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Vorwort von

Prof. Dr. Markus Thomazik

Als ich vor Uber 20 Jahren am Institut fur angewandte Innovationsforschung
der Ruhr-Universitat Bochum zunachst nur forschungsseitig in die Facili-
ty-Management-Branche eintauchte, war ich etwas irritiert zu lesen, dass
ich mich in einem Umfeld bewegte, deren Akteure in Teilen mit den des-
pektierlich gemeinten Begriffen des ,Hausmeisters” und ,Putzers” tituliert wurden. Es war ein langer Weg, aber bis
heute haben sich in Teilen Respekt und Wertschatzung fur diese Servicebereiche grundlegend geandert. Womit?
Mit Recht! Und das nicht nur aufgrund der unsaglichen Pandemie. Die FM-Branche und auch der groB3e Service-
bereich der gewerblichen Gebaudereinigung haben sich diesen Stand durch Professionalitat und Kompetenz er-
arbeitet. Um es mit den Worten des sehr geschatzten, aber leider viel zu frih verstorbenen Ralf Hempel zu sagen:
,Wir FMler sind Dienstleister — wir dienen und leisten!”. Die gewerbliche Gebaudereinigerbranche unterstreicht
diesen Anspruch nicht nur mit dem unermudlichen Einsatz in den Kundenobjekten, sondern auch durch ihr Enga-
gement in der Weiterentwicklung dieses Wertschépfungsbereiches. Dieses Engagement wird kinftig aus der Be-
obachtung eines Innovationsforschers und -beraters ein Drahtseilakt zwischen Tradition und Innovation, zwischen
der groBBen Wertschatzung einer Vielzahl von geringqualifizierten Beschaftigten in repetitiven Tatigkeiten auf der
einen Seite und der Aktivierung eines innovativen Potenzials vollig neuer Kompetenztrager fur die anstehende di-
gitale Transformation auf der anderen Seite. Der vorliegende Faktencheck soll einen bescheidenen Beitrag liefern,
diese Branche mit ihren Besonderheiten und Herausforderungen und mit dem besonderen Fokus auf der Lohnent-
wicklung ins rechte Licht zu rdcken. Diese (Niedriglohn-)Branche steht mit der unternehmerischen Verantwortung
fur Umwelt, Kunden und ihre Beschaftigten im Scheinwerferlicht zwischen Wettbewerbs- und Lohnkostendruck.




Vorwort von

Arnulf Piepenbrock

Wahrscheinlich kennen Sie das Bild: In der medialen Berichterstattung
steht einmal mehr das Thema gesetzlicher Mindestlohn auf der Agenda.
Fast immer werden Aufnahmen von Reinigungskréaften gezeigt, die in Bu-
ros, Schulen oder Toiletten ihren Tatigkeiten nachgehen. Diese Darstel-
lung argert mich, tragt sie doch maBgeblich dazu bei, dass die Gebaudereinigungsbranche im kollektiven Ge-
dachtnis eng mit dem gesetzlichen Mindestlohn verknUpft ist. Nur Branchenkenner wissen, dass die Lohne in
unserem Handwerk bereits bei der EinfUhrung des allgemeinen gesetzlichen Mindestlohns 2015 auf oder Uber
dessen Niveau lagen und bis heute teilweise deutlich Uber diesem liegen. Seit inzwischen mehr als zehn Jah-
ren gibt es im Gebaudereinigerhandwerk allgemeinverbindliche Tarifldhne. Ende 2020 werden wir als eine der
ersten Handwerksbranchen die Loéhne zwischen Ost- und Westdeutschland auf ein einheitliches Niveau ange-
glichen haben.

Unsere Branche ist weit besser als ihr Ruf. Sie erfullt eine integrative Funktion. Sie ermoglicht vielen vergleichs-
weise gering Qualifizierten und Menschen, die eine Teilzeittatigkeit ausiben mochten, den Einstieg in den Arbeits-
markt — und das zu vernunftigen Konditionen. Es ist an der Zeit, dass sich das Bild unserer Reinigungskréafte in
der Offentlichkeit wandelt. Das betrifft die Wertschatzung fur die Arbeit, die unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
leisten, aber auch das Bild unserer Branche insgesamt. Um die Diskussion auf ein Niveau zu heben, auf dem
es um Fakten und nicht um gefuhlte Wahrheiten oder tradierte Bilder geht, haben wir diese Studie zur Lohnent-
wicklung im Gebaudereinigerhandwerk in Auftrag gegeben. Sie soll einen Beitrag zur Versachlichung der Debatte
leisten und kann als daten- und faktenbasierte Grundlage fur den 6ffentlichen Diskurs dienen.
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1| Einleitung: eine (Niedriglohn-)Branche im Scheinwerferlicht
zwischen Wettbewerbs- und Lohnkostendruck

Die Arbeit von Reinigungskraften sei als ,Low-Level-Service" schlecht bezahlt. Neben diesem Narrativ Uber ver-
meintlich schlechte Bezahlung wird dem Dienstleistungsbereich der Gebaudereinigung in Teilen gleichzeitig eine
geringe Wertschatzung entgegengebracht. Ist die Gebaudereinigung in normalen Zeiten als ,Low-Interest-Servi-
ce" im Hintergrund tatig, erfahrt sie in der Phase der COVID-19-Pandemie eine erhohte Aufmerksamkeit. Ange-
sichts der Bilder aus den Intensivstationen der Krankenhauser oder der aufwandigen Reinigung des Rednerpultes
vor einer Rede von Bundeskanzlerin Merkel in einer Plenarsitzung des Bundestages zur Hauptsendezeit scheint
dies wenig Uberraschend: die Wertschatzung steigt spurbar. Nach einer aktuellen Forsa-Umfrage halten 96 % der
Burgerinnen und Burger in Deutschland das Gebaudereinigerhandwerk in der Corona-Krise fur wichtig oder sehr
wichtig."

Doch es gibt bei den Diskussionen rund um den gewerblichen Teil dieses Reinigungsbereiches neben einer Wert-
schatzungsdebatte auch stets eine gewichtige wettbewerbliche und 6konomische Facette. Die Unternehmen sind
in der derzeitigen Marktlage nicht nur einem groBen wettbewerblichen Druck ausgesetzt. Da die Betriebe der
Branche gleichzeitig eine der hdchsten Personalaufwandsquoten des deutschen Dienstleistungssektors schultern
mussen, ist die Lohnentwicklung dieses Handwerksbereichs auch stets im Fokus der Tarifpartner. Wie sieht aber
die entsprechende Lohnentwicklung in diesem Handwerksbereich aus? Welche Besonderheiten weist die Beschaf-
tigtenstruktur auf? Wie haben sich die branchenublichen Lohntarife auch im Vergleich zu anderen Branchen entwi-
ckelt? Ist der allgemeine gesetzliche Mindestlohn ein veritabler Benchmark fur die Mindestlohntarife der Branche?
Inwiefern zahlt die branchentarifliche Entlohnung in den einzelnen Lohngruppen des Reinigungshandwerks zum
Niedriglohnsektor? Welches sind die Grunde fur eine vermeintliche Niedriglohnfalle in diesem Handwerksbereich?
Die vorliegenden Analysen gehen diesem Themenkomplex mit dem spezifischen Blick auf die gewerblichen Be-
schaftigten des Gebaudereinigerhandwerks auf der Grundlage von Daten des Statistischen Bundesamtes nach,
wertet Zahlen der Bundesagentur fur Arbeit aus, vergleicht diese mit Handwerkszahlungen, sichtet dartber hin-
aus Sekundardatenmaterial von vorliegenden Branchenanalysen und erganzt diese durch Expertengesprache —
ein Faktencheck im Auftrag dieses so wichtigen und gleichzeitig beschaftigungsstarksten Handwerksbereichs.

2| Das Gebaudereinigerhandwerk und seine Bedeutung flr den
deutschen Arbeitsmarkt

Ein Blick in die Statistik der Bundesagentur fur Arbeit offenbart die Dimension des Berufsbildes der Reinigung: In
den hier relevanten Berufsgruppen der Klassifikation ,Reinigung” wurden mit Stichtag 30. Juni 2019 in Deutsch-
land fast 1,9 Millionen Beschéftigte gezahlt.? Diese setzen sich wie folgt zusammen:

Beschaftigte insgesamt: 1.881.667

davon
- in der Reinigung (ohne Spezialisierung): 1.679.290

' Vgl. BIV (Hrsg.): Pressemitteilung zur Forsa-Umfrage, (https://www.die-gebaeudedienstleister.de/presse/aktuelle-presseinformationen/detail/forsa-umfrage-
96-der-buergerinnen-und-buerger-in-deutschland-halten-gebaeudereiniger-handwerk-in-der-corona-krise-fuer-relevant); Stand: 6.4.2020.

2 Die Berufe der Fahrzeugreinigung, Textilreinigung, Maschinenreinigung sowie der Reinigung ohne sonstige spezifische Téatigkeitsangabe aus der Klassi-
fikation der Berufe (KIdB 2010) sind hier nicht enthalten. Quelle: Bundesagentur fur Arbeit: Beschaftigte nach Berufen (KIdB 2010), Stichtag: 30. Juni 2019,
Nudrmberg 2020. 1



- in der Gebaudereinigung: 195.119
- in der Glas- und Fensterreinigung: 7.258

Bei diesen Angaben ist allerdings zu bertcksichtigen, dass in den Daten der Bundesagentur fur Arbeit auch Be-
schaftigte in Handwerksberufen erfasst werden, die branchentbergreifend in Unternehmen arbeiten, die keine
Handwerksunternehmen sind. Trotz eines seit den 1970er Jahren anhaltenden Trends der Auslagerung an speziali-
sierte (Handwerks-)Dienstleister, dem sogenannten Outsourcing, findet dieser Personenkreis der Reinigungsfach-
krafte in (weiten) Teilen auch Beschaftigung in Unternehmen sonstiger Wirtschaftsbereiche wie bspw. in Industrie,
Handel, Banken oder Gesundheit. Diese handwerklichen Tatigkeiten werden dann in innerbetrieblichen Abteilun-
gen und Nebenbetrieben ausgetbt und in der Handwerkszahlung nicht erfasst; in der Handwerksstatistik sind
nur selbststandige Handwerksunternehmen einbezogen.® Diese selbststandigen Handwerksunternehmen, die
ihren Kunden entsprechende Leistungen als externe handwerkliche Dienstleistung anbieten, sind in Handwerks-
kammern und in weiten Teilen zugleich in freiwilligen Vereinigungen selbstandiger Handwerker, den sogenannten
Innungen, organisiert.

Das Handwerk ist in Summe der vielseitigste Wirtschaftsbereich Deutschlands und bildet mit seinen kleinen und
mittleren Betrieben das Kernstlck der deutschen Wirtschaft. Die Kennzahlen fUr das Berichtsjahr 2018 belegen
diesen wirtschaftlichen Stellenwert:®

- ca. 1 Mio. Betriebe,

- 5,563 Millionen tatige Personen,

- 368.033 Auszubildende und

- 237 Milliarden Euro Bruttowertschdpfung.

2.1| Die Quantitaten des Gebaudereinigerhandwerks

Das Gebaudereinigerhandwerk gehdrt seit der Novelle der Handwerksordnung aus dem Jahr 2004 zu den so-
genannten zulassungsfreien Handwerken. Das heif3t in erster Linie, dass fur die Eintragung in die Handwerksrolle
resp. die Anmeldung eines Gewerbes im Gebaudereinigungshandwerk der groB3e Befahigungsnachweis, kurz:
Meisterbrief, nicht mehr zwingend vorgeschrieben ist. Mit

- ca. 24.000 Unternehmen,

- mehr als 670.000 Beschéftigten d.h. mehr als 12 Prozent
der im gesamten Handwerksbereich tatigen Personen,

- Uber 2.000 Auszubildenden,

- einer Bruttowertschopfung von 13,7 Milliarden Euro und

- einem Gesamtumsatz von knapp 20 Milliarden Euro,

3 Bei verschiedenen Datenquellen zu Kennzahlen wie Umsatz oder Beschéaftigtenanzahl (bspw. der Bundesagentur fir Arbeit, Strukturerhebungen im Bereich
Dienstleistungen oder Handwerkszéhlungen etc.) bestehen methodische Erfassungsunterschiede. Zu nennen sind hier u.a. unterschiedliche Konzepte der
Datengewinnung und unterschiedliche Wirtschafts- und Unternehmensklassifikationen. Aus Strukturerhebungen im Dienstleistungsbereich werden gemali
der Klassifikation der Wirtschaftszweige fir den Wirtschaftsbereich ,Allgemeine Gebaudereinigung” (WZ08-81.21) bspw. insgesamt 966.871 tatige Perso-
nen ausgewiesen (vgl. Statistisches Bundesamt: Dienstleistungen — Strukturerhebungen im Dienstleistungsbereich — Erbringen von sonstigen wirtschaftlichen
Dienstleistungen - 2017, Fachserie 9, Reihe 4.5, Nurnberg 2019). Das letztgenannte Zahlenwerk erfasst allerdings nur Betriebe mit einem Umsatz von jahrlich
mehr als 17.500 € und berucksichtigt die Kleinst- und Einmannbetriebe deshalb nicht. Die Wirtschaftszweigsystematik unterscheidet sich allerdings zentral
von der im Handwerk gebrauchlichen Abgrenzung nach Handwerkszweigen (Berufen). Daraus resultiert, dass die von den unterschiedlichen Autoren(-kreisen)
genannten Kennzahlen zur ,Gebaudereinigung® in Teilen nicht vergleichbar sind. Vgl. zu den Erfassungsmethoden u.a. Haverkamp. K./ Wesling, M./ Seibert,
H.: FDZ-Methodenreport, Nurnberg 2019.

4 Vgl. hier die Informationen des Zentralverbandes des deutschen Handwerks (ZDH) (www.zdh.de) sowie des Bundesinnungsverbandes des Gebaudereini-
ger-Handwerks (BIV) (https://www.die-gebaeudedienstleister.de).

5 Quelle: Zentralverband des deutschen Handwerks: Daten und Fakten zum Handwerk fUr das Jahr 2018. 2



nimmt die Gebaudereinigung unter den beinahe 100 Gewerbezweigen des deutschen Handwerks nach Angaben
des Statistischen Bundesamtes gemessen an den Beschaftigtenzahlen eine Spitzenposition ein (vgl. die zentralen
Kennzahlen in Abbildung 1).6 Die berufsstandischen Organisationen des Handwerks ordnen dem Gewerk der Ge-
baudereinigung folgende Tatigkeiten zu:

1. Reinigung, pflegende und schutzende Nachbehandlung von AuBenbauteilen an Bauwerken aller Art,

. Reinigung, pflegende und schitzende Behandlung von Innenbauteilen an Bauwerken aller Art, Gebaude-
einrichtungen, haustechnischen Anlagen sowie von Raumausstattungen und Verglasungen,

. Reinigung und Pflege von maschinellen Einrichtungen sowie Beseitigung von Produktionsruckstanden,

. Reinigung und Pflege von Verkehrsmitteln, von Verkehrsanlagen und -einrichtungen sowie von Beleuchtungs-
anlagen,

. Reinigung von Verkehrs- und Freiflachen einschlieBlich der Durchfuhrung des Winterdienstes, soweit diese
Tatigkeiten nicht durch Gesetz, Rechtsverordnung oder Satzung der Kommune bzw. dem Stadtstaat Uber-
tragen sind,

. Durchfahrung von DekontaminationsmaBnahmen sowie die

. Durchfuhrung von Desinfektions- und SchadlingsbekdmpfungsmaBnahmen sowie von Arbeiten der
Raumhygiene.

[\
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Quelle: Statistisches Bundesamt

Abbildung 1: Das Gebaudereinigungshandwerk in den Jahren 2014 bis 2019 7

Der Abbildung 1 ist zu entnehmen, dass die Gesamtanzahl der Beschaftigten zur Erbringung der o0.g. Tatigkeiten
des Reinigungshandwerks nach vielen Jahren des Wachstums im Jahr 2018 marginal gesunken ist.® Umsatz

5 Vgl. Statistisches Bundesamt: Produzierendes Gewerbe - Unternehmen, tatige Personen und Umsatz im Handwerk, Fachserie 4 - Reihe 7.2. Die Handwerks-
z&hlungen des Statistischen Bundesamtes liefern Strukturinformationen tber das Handwerk in Deutschland. Im Gegensatz zu den Handwerkszahlungen vor
dem Berichtsjahr 2008, bei denen alle Handwerksunternehmen noch befragt wurden, werden die Ergebnisse der Handwerkszahlungen ab dem Berichtsjahr
2008 durch die Auswertung des statistischen Unternehmensregisters gewonnen. Im weiteren Verlauf der vorliegenden Studie wird sich — soweit vorhanden —
an den Daten der Handwerkszahlung des Statistischen Bundesamtes orientiert.

7 Die Beschaftigtenzahlen fur das Jahr 2019 liegen aus der Handwerkszahlung noch nicht vor.

8 Bei der Analyse der Beschaftigungsentwicklung ist jedoch ein hoher Teilzeitanteil zu bericksichtigen. Hinter einer sinkenden Zahl von Beschéftigten kénnte
grundsatzlich auch eine Erhohung der durchschnittlich geleisteten Arbeitsstunden je (Teilzeit-)Beschéftigten stehen. 3



und Anzahl der Unternehmen des Reinigungshandwerks konnten in den zurtckliegenden Jahren jedoch stetig
zunehmen. Die Anzahl der umsatzsteuerpflichtigen Handwerksunternehmen der Reinigungsbranche ist konstant
auf 24606 angewachsen (vgl. Abbildung 1).° Hiervon zu unterscheiden sind die Zahlen der Handwerksstatistik
zur Entwicklung der Betriebe als regionale Einheiten der Unternehmen. Die Zahl der Betriebe im Gebaudereini-
gerhandwerk lag im Jahr 2018 bei knapp 51 000.° Die Branche ist auch dieser Statistik zufolge seit langem auf
einem Wettbewerb verscharfenden Wachstumskurs. Zum 31.12.2004 — also im Jahr des Wegfalls des Meistervor-
behalts und gleichzeitig Einfuhrungsjahr der Niederlassungsfreiheit fur Einzelunternehmer aus den EU-Beitrittslan-
dern inklusive einer entsprechenden Grindungswelle bei (Kleinst- und Einmann-)Betrieben — waren es nur 13000
Betriebe.

Auch der Umsatz der gesamten Gebaudereinigungsbranche stieg seit vielen Jahren kontinuierlich auf 19,7 Milliar-
den Euro im Jahr 2019."" Analog zum bestandigen Wachstum dieser Kennzahlen ist auch der Umsatz je Mitarbei-
ter angestiegen. Im Jahr 2014 erzielten die Gebaudereinigungsunternehmen in Deutschland noch einen Umsatz in
Hohe von gut 23000 Euro je Mitarbeiter bei einem durchschnittlichen Umsatz je Unternehmen von knapp 700000
Euro. Sowohl diese am Umsatz gemessene Pro-Kopf-Leistung als auch der Umsatz je Gebaudereinigungsunter-
nehmen stiegen in der Branche im Zeitraum von 2014 bis 2017 um durchschnittlich knapp 4 Prozent im Jahr auf
26000 Euro je Mitarbeiter und 780000 Euro Umsatz je Unternehmen (vgl. Abbildung 2).

B Umsatz je Unternehmen «O=Umsatz je Beschaftigtem

763.665 € 780.670 €
714.294 €

697.966 €
L
26.015 €

o
24.538 €

Y o
23.178 € 23.431 €

2014 2015 2016 2017

Quelle: Eigene Berechnungen nach Zahlen des
Statistischen Bundesamtes

Abbildung 2: Umsatz je Unternehmen und Beschaftigter im Geb&udereinigerhandwerk in den Jahren 2014 bis 2019

9 Quelle: Zentralverband des deutschen Handwerks (Hrsg.): Entwicklung des Betriebsbestandes im deutschen Gebaudereinigerhandwerk von 2004 bis
2018; Statista, zugegriffen am 4. Mai 2020. https://de.statista.com/statistik/daten/studie/151926/ umfrage/anzahl-der-betriebe-im-gebaeudereiniger-hand-
werk-seit-2004/

In den organisationseigenen Statistiken des Handwerks (Betriebsstatistik) werden alle in den Handwerksrollen eingetragenen Betriebe und handwerklichen
Nebenbetriebe gezahlt; Unternehmen werden in der Handwerksstatistik nicht erfasst. Eine Erfassung dieser Einheiten erfolgt durch das Statistische Bundes-
amt im Rahmen der Handwerkszahlungen, die bis 2007 im Abstand von 8 bis 10 Jahren und ab 2008 jahrlich durchgefuhrt wird. Betriebe sind in der Betriebs-
statistik des Handwerks regionale Einheiten, aus denen sich ein Unternehmen zusammensetzt. So gibt es Handwerksunternehmen, die aus mehreren Be-
trieben bestehen, von denen jeder in die Handwerkrolle eingetragen ist.

" Quelle: Zentralverband des deutschen Handwerks (Hrsg.): Entwicklung des Betriebsbestandes im deutschen Gebaudereiniger-Handwerk von 2004 bis
2018; Statista, zugegriffenam4. Mai2020. https://de.statista.com/statistik/daten/studie/151926/umfrage/anzahl-der-betriebe-im-gebaeudereiniger-handwerk-
seit-2004/ 4



Diese Durchschnittsbetrachtung verdeckt allerdings die Heterogenitat innerhalb dieser Branche. Das Gebaude-
reinigungshandwerk ist in Deutschland wie auch in vielen anderen Landern sehr fragmentiert und gepragt von klei-
nen und kleinsten Unternehmen. Mehr als 80 Prozent von ihnen hatten im Jahr 2017 einen Umsatz von weniger als
einer halben Million Euro im Jahr. Gut zwei Drittel der Firmen hatte mit einer durchschnittlichen Mitarbeiterzahl von
gerade einmal drei Mitarbeitern sogar nur einen Umsatz, der kleiner war als 250.000 Euro. Weitere 17 Prozent der
Firmen hatten im Jahr 2017 Umsatze zwischen einer halben Million und 5 Millionen Euro. Weniger als 600 Unter-
nehmen der Gebaudereinigungsbranche kamen im selben Jahr auf einen Umsatz von mehr als 5 Millionen Euro. ™
Schaut man jedoch auf den Anteil der unterschiedlich groBen Handwerksbetriebe am Branchenumsatz, dann zeigt
sich, dass die wenigen GroBunternehmen einen Grofteil des Branchenmarktes abdecken. Auf die breite Masse
der Klein(st)unternehmen entfallen nur 13 Prozent des Umsatzes mit Leistungen des Gebaudereinigerhandwerks.
Auf rund 17 Prozent der mittelgroBen Firmen entfielen 33 Prozent des Branchenumsatzes. Die Ubrigen 3 Prozent
der Unternehmen mit einem Umsatz groBer als 5 Millionen Euro konnten im Jahr 2017 insgesamt 54 Prozent des
Branchenumsatzes auf sich vereinen. (vgl. Abbildung 3).

3%

L Umsatz groer als 5 Mio. €
® Umsatz 0,5 bis 5 Mio. €
® Umsatz kleiner als 0,5 Mio. €

Quelle: Eigene Berechnungen nach Zahlen des Statistischen

Unternehmen Umsatz Bundesanies
Anteil der Unternehmen nach Hohe ihres Umsatzes am Branchenumsatz und an der Anzahl
der Unternehmen in Prozent

Abbildung 3: Unternehmensstruktur des Gebaudereinigerhandwerks nach GroBenklassen im Jahr 2017

Mit einem Umsatz von 412 Millionen Euro im Jahr 2018 ist Piepenbrock das fuhrende Unternehmen im Bereich der
Gebaudereinigung in Deutschland. Zuséatzlich ist es zugleich mit Uber 21.600 Beschaftigten das groBte deutsche
Unternehmen in diesem Segment nach Anzahl der Mitarbeiter (vgl. Abbildung 4).

Insbesondere das Leistungsspektrum der groBen Gebaudereinigungsunternehmen geht heute weit Gber , einfache”
Reinigungsarbeiten hinaus und reicht bis zu einem komplexen Dienstleistungspaket des Facility Managements.
Die Gebaudereinigung ist hier Teil der Facility Services, welche fur das operative Verwalten und Bewirtschaften
von Gebauden, Anlagen und Einrichtungen verantwortlich zeichnen.’® Neben der Gebaudereinigung umfassen
die Serviceleistungen dieser Unternehmen somit auch weitere Teile eines umfassenden Facility Managements wie
bspw. Instandhaltung, Catering oder Sicherheitsleistungen. So betrug bspw. der Gesamtumsatz des fuhrenden
Unternehmens im Bereich der Gebaudereinigung, die Piepenbrock Facility Management GmbH & Co. KG, mit

2 Vgl. hier und im Folgenden hier Statistisches Bundesamt (Hrsg.): Produzierendes Gewerbe - Unternehmen, tatige Personen und Umsatz im Handwerk,
Fachserie 4 - Reihe 7.2, Berichtsjahr 2017.

8 Vgl. zu den Details Thomzik, M: FM-Branchenreport - Die volkswirtschaftliche Bedeutung der Facility Management-Branche, Bochum 2018. 5



samtlichen Facility Services im Geschaftsjahr 2018 ca. 589 Millionen Euro. Damit liegt sie umsatzseitig auf dem
neunten Platz der fuhrenden Unternehmen im Bereich Facility Management in Deutschland.™ Insgesamt beschaf-
tigt das Familienunternehmen aus Osnabrtck damit rund 26.600 Mitarbeiter. Finf der deutschen Top-10-Betriebe
im Bereich des Facility Managements — der immerhin mit einem Anteil von 5 Prozent am Bruttoinlandsprodukt un-
ter den sechs groBten Branchen in Deutschland liegt — haben ihren Ursprung im Gebaudereinigerhandwerk. Auch
dieser Befund belegt den Stellenwert eines Handwerksbereichs, der hierdurch versucht, mit einer Erweiterung
der Geschaftstatigkeit einem schlichten Kostenwettbewerb bei isolierten Reinigungsleistungen zu entkommen.
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Quelle: Der Facility Manager
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Abbildung 4: Fihrende Unternehmen im Bereich Gebaudereinigung in Deutschland in den Jahren 2017 und 2018 nach Anzahl der Beschéaftigten'

2.2 Die Besonderheiten der Personalstruktur

Das Gebaudereinigerhandwerk ist nicht nur der beschaftigungsstarkste Handwerksbereich und spielt damit eine
gewichtige Rolle fur den deutschen Arbeitsmarkt, die Personalstruktur ist zudem von einigen Auffalligkeiten ge-
pragt. An dieser Stelle wird die spezielle Bedeutung der Branche fur den Arbeitsmarkt deutlich. Die in der vorlie-
genden Studie relevanten Reinigungsberufe sind zwar nach Angaben der Bundesagentur fur Arbeit auch fur gut
ausgebildete Fachkrafte und Akademiker attraktiv: Zum 30.6.2019 waren hier insgesamt knapp 27000 Personen
mit einem akademischen Berufsabschluss wie Bachelor, Diplom/Magister/Master/Staatsexamen oder Promotion
beschaftigt. Eine weitere Gruppe von 43 Prozent aller Beschéaftigten hatte eine anerkannte Berufsausbildung oder
einen Meister-/Techniker- oder gleichwertigen Fachschulabschluss.™

4 Vgl. Lunendonk-Liste 2019: Fuhrende Facility-Service-Unternehmen in Deutschland, Mindelheim 2019.

'® Quelle: Der Facility Manager: Fihrende Unternehmen im Bereich Gebaudereinigung in Deutschland in den Jahren 2017 und 2018 nach Anzahl der Beschaf-
tigten, Heft 9, Jg. 26, September 2019, Seiten 18-22.

6 Quelle hier und im Folgenden: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit, Tabellen, Beschéftigte nach Berufen (KIdB 2010) (Quartalszahlen), Ntrnberg, 30. Juni
2019; eigene Berechnungen. In den Zahlen sind die Berufsgruppen der Reinigung ohne Spezialisierung, der Gebaudereinigung sowie Berufe in der Glas-
und Fensterreinigung enthalten. Aus der Handwerkszahlung des Statistischen Bundesamtes liegen zu der Beschéftigungsstruktur keine Zahlen vor. Es wird
in der vorliegenden Studie aber davon ausgegangen, dass die beiden Statistiken der Reinigungsberufsgruppen in Gesamtdeutschland und die des Hand-
werks an dieser Stelle strukturahnlich sind. 6



In weiten Teilen gehort die Branche aber gleichzeitig auch zu den Wirtschaftsbereichen, die fur weniger qualifi-
zierte und weniger qualifizierbare Arbeitskrafte einen Arbeitsmarkt bieten. Die Beschaftigungsdynamik der letzten
Dekaden zeigt diese hohe berufliche Integrationsfunktion der Gebaudereinigungsunternehmen far Menschen mit
einem geringeren (Berufs-)Ausbildungsstatus.' Wahrend auf dem gesamtdeutschen Arbeitsmarkt etwa jeder
10. Beschaftigte keinen Berufs- oder Studienabschluss hat, ist es nach den zur Verflgung stehenden Daten der
Bundesagentur fur Arbeit im Bereich der Reinigungsberufe jeder Zweite bis Dritte. Da von einem relativ hohen An-
teil der Beschaftigen in den Zahlenwerken der Bundesagentur fur Arbeit keine Informationen zu einem etwaigen
Berufsabschluss vorliegen, muss hier von einer Spanne im Minimum von knapp 30 Prozent und im Maximum von
55 Prozent der Beschaftigten ausgegangen werden, die keinen anerkannten Berufsabschluss vorweisen konnen.'®

Im Gegensatz dazu liegen aus den Handwerkszahlungen des Statistischen Bundesamtes gesicherte Zahlen zu
den Beschaftigungsverhaltnissen im Gebaudereinigungshandwerk mit Blick auf die Anteile der Sozialversiche-
rungspflichtigen und Minijobber vor: Der Anteil der geringfigigen Beschaftigungsverhalinisse in der Gebauderei-
nigungsbranche des Handwerks ist im letzten Jahrzehnt insgesamt von ca. der Hélfte auf gut ein Drittel gesunken,
wohingegen die Anzahl der Gesamtbeschaftigten im gleichen Zeitraum kontinuierlich gestiegen ist.”® Mit jahrlichen
Steigerungsraten von 1 bis 2 Prozent hat sich in den letzten Jahren der Anteil der sozialversicherungspflichtigen
Beschaftigten von 60 Prozent im Jahr 2014 auf 64 Prozent in 2017 gesteigert. Entsprechend hat sich der Anteil der
geringflgig Beschaftigten entgegengesetzt von einem Anteil von 40 Prozent auf 36 Prozent reduziert. Bezuglich
der Unterschiede zwischen den UnternehmensgréBenklassen lasst sich hier beobachten, dass die groBen Reini-
gungsunternehmen mit einem Umsatz von tber 5 Millionen Euro (mit Ausnahme des Jahres 2016) einen um einige
Prozentpunkte geringeren Anteil an geringflgig Beschaftigten angestellt hatten (vgl. Abbildung 5).

664.774 GasAAd

641.681 652.379

2014 2015 2016 2017
= Anzahl der Beschéftigten in der Branche davon sozialversicherungspflichtig Beschéftigte
==davon geringfligig Beschaftigte aller UN emmdavon geringfligig Beschaftigte der UN > 5 Mio. € Umsatz

Quelle: Eigene Berechnungen nach Zahlen des Statistischen
Bundesamtes

Abbildung 5: Anteile der sozialversicherungspflichtig und geringfugig Beschéftigten an der Gesamtbeschaftigtenzahl im Gebaudereinigerhandwerk
in Prozent in den Jahren 2014 bis 2017

7 Quelle: Bundesagentur fur Arbeit (Hrsg.): Beschaftigte nach Berufen (KIdB 2010) (Quartalszahlen), Tabellen, Ntrnberg, 30. Juni 2019.

'8 Leider sind in diesen Daten der Bundesagentur fur Arbeit (Stand: 30.06.2019) ein Anteil von ca. 29 Prozent (der sozialversicherungspflichtigen Beschaftigten)
resp. ein Anteil von ca. 28 Prozent (der geringfligig Beschaftigten) der in Gebaudereinigungsberufen aufgefihrten Personen als Beschaftigte erfasst, deren
Ausbildungstand unbekannt ist. Fur die gesamtdeutschen Zahlen liegt diese Dunkelziffer bei 10 Prozent (der sozialversicherungspflichtigen Beschaftigten)
resp. 20 Prozent (der geringfligig Beschaftigten).

19 Vgl. Statistisches Bundesamt (Hrsg.): Produzierendes Gewerbe - Unternehmen, tatige Personen und Umsatz im Handwerk, Fachserie 4 - Reihe 7.2 7



Betrachtet man nun des Weiteren den Umfang der Beschaftigungsverhalinisse, so zeigt sich deutlich, dass die
Branche auch ein groBes Betatigungsfeld fur Personen bietet, die nur einer (kleinen) Teilzeitbeschaftigung nach-
gehen konnen und/oder wollen. Ein stetig wachsender Anteil von rund 77 Prozent der sozialversicherungspflichti-
gen Beschéftigten arbeitet in der Branche oft objektbezogen in Teilzeit. Im Jahr 2010 lag dieser Anteil noch bei 56
Prozent. Die durchschnittliche Wochenarbeitszeit dieser Teilzeitbeschéaftigten hat sich dabei kontinuierlich von ca.
20 Stunden im Jahr 2010 auf rund 17 Wochenstunden in 2017 reduziert.2° Im Jahr 2017 waren damit in Summe
rund 85 Prozent der Beschaftigten entweder in Teilzeit oder als geringfligig Beschaftigte angestellt und nur 15 Pro-
zent ging einer Vollzeitbeschaftigung nach. Der hohe Anteil ist wohl unter anderem mit den Tatigkeitszeiten der
Branche zu erklaren, denn Reinigungsleistungen kdnnen oftmals nicht zu herkdmmlichen Arbeitszeiten erbracht
werden. Die Arbeitszeit der Beschéaftigten in der Gebaudereinigungsbranche liegt in den meisten Fallen auBerhalb
der Ublichen Geschafts- und Burozeiten der Kunden: In Deutschland erfolgt ein GroBteil der Reinigungsdienst-
leistungen am Abend, in der Nacht oder am (frihen) Morgen. Nur ein kleiner Anteil des Reinigungsservices wird
tagsuber von den gewerblichen Kunden der Reinigungsunternehmen abgefragt.?!

Die Reinigungsberufe sind zudem von Frauenbeschaftigung gepragt. Exakt 68 Prozent der Beschéftigten in der
allgemeinen Gebaudereinigung sind weiblich.22 Auch der im Vergleich zu anderen Branchen hohe Frauenanteil
liegt wohl weniger an der Art der Tatigkeit, als an der Beschaftigungsform in Teilzeitarbeit oder Minijob. Diese wird
scheinbar noch starker von Frauen als von Mannern in Anspruch genommen.®

Auch fur viele auslandische Mitbarger, die in Uberdurchschnittlich hohem MabBe keine(n) abgeschlossene(n)
Schulabschluss oder Berufsausbildung vorweisen,?* sind die Unternehmen des Gebaudereinigungshandwerks
ein wichtiges Tor zum Arbeitsmarkt. Nach Zahlen der Bundesagentur fur Arbeit hatten in den hier relevanten Reini-
gungsberufen zum 30. Juni 2019 knapp 36 Prozent der sozialversicherungspflichtigen und 30 Prozent der gering-
fugig Beschéaftigten keine deutsche Staatsangehdrigkeit. Das Institut fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB)
fugt zu diesem Themenkomplex noch einen erganzenden Befund hinzu: Man schatzt, dass in Deutschland eine
sechsstellige Anzahl offener Stellen fur gering qualifizierte Fllichtlinge infrage kommt. Beschaftigungsmaglichkei-
ten gabe es fur die Gruppe der Flichtlinge unter anderem auch als Reinigungskréfte, in Bau- und Ausbauberufen
sowie bei Paketdiensten. Das Institut fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung hat bei seiner Schatzung unterstellt,
dass fur Fllchtlinge zunachst nur Stellen infrage kommen, fUr die haufig kein Berufsabschluss verlangt wird.?®

In den vergangenen vierzehn Jahren ist die Zahl der Ausbildungsverhaltnisse fur die Ausbildung zum Gebaude-
reiniger bzw. zur Gebaudereinigerin stetig gesunken. Eine der Hauptursachen ist hier die mangelnde Verflugbarkeit
an ausbildungsinteressierten und ausbildungsfahigen Bewerberinnen und Bewerbern. Bei knapp einem Dirittel der
Betriebe, die im Jahr 2018 ihre Lehrstellen im Reinigungsberuf nicht besetzen konnten, gab es nach einer Studie
der Bertelsmann Stiftung keine Bewerber.?® Wahrend es im Jahr 2006 noch 4652 Auszubildende waren, ist die An-

20 Vgl. hier Grémling, M.: Branchenportrat - Gebaudereiniger-Handwerk, Kéln 2007, S. 4 und ArbeitGestalten (Hrsg.): ,Branchenreport Gebaudereinigung —
Arbeitszeiten und Arbeitsverhaltnisse”, Berlin 2017, S. 18.

21 Vgl. hier bereits Gromling, M.: Branchenportrat - Gebaudereiniger-Handwerk, Kéln 2007, S. 17 ff.

2 Quelle: Statistisches Bundesamt (Hrsg.): Dienstleistungen — Strukturerhebungen im Dienstleistungsbereich — Erbringen von sonstigen wirtschaftlichen
Dienstleistungen - 2017, Fachserie 9, Reihe 4.5, Nirnberg verschiedene Jahrgange.

2 Vgl. zur Geschlechterverteilung im Bereich der geringfligig Beschaftigten im gewerblichen Bereich auch die Daten der Minijob-Zentrale, zugegriffen am 4.
Mai 2020. https://www.minijob-zentrale.de/DE/02_fuer_journalisten/02_berichte_trendreporte/node.html

24 GemaB Statistischem Bundesamt hatten in Deutschland im Jahr 2018 insgesamt 12,7 Prozent der Auslander und 2,1 Prozent der Deutschen keinen Schul-
abschluss; keinen beruflichen Bildungsabschluss haben 51,1 Prozent der Auslander und 21,8 Prozent der Deutschen.

% Vgl. 0.V.: Forscher: 1564 000 Jobs in Deutschland fir Fluchtlinge, in: Stiddeutsche vom 23. Juni 2016, zugegriffen am 4. Mai 2020, https://www.sueddeutsche.
de/karriere/arbeitsmarkt-forscher-154-000-jobs-in-deutschland-fuer-fluechtlinge-dpa.urn-newsml-dpa-com-20090101-160623-99-421379

% Vgl. 0.V.: Viele freie Lehrstellen: Warum Bewerber dennoch erfolglos bleiben, in: Deutsche Handwerks Zeitung, vom 19.9.2019. zugegriffen am 24. Mai 2020.
https://www.deutsche-handwerks-zeitung.de/viele-freie-lehrstellen-warum-bewerber-dennoch-erfolglos-bleiben/150/9447/393530 8



zahl bis zum Jahr 2018 mit 2011 Auszubildenden um mehr als die Halfte eingeschmolzen. Die Zusammensetzung
der Auszubildenden nach ihrer schulischen Vorbildung ist an dieser Stelle eine weitere auffallige Facette der hier
skizzierten Beschaftigtenstruktur des Gebaudereinigungshandwerks. Von den 844 im Jahr 2018 neu abgeschlos-
senen Ausbildungsvertragen hatten 14 Prozent der Auszubildenden keinen Hauptschulabschluss oder waren Ab-
ganger einer Sonderschule ohne Hauptschulabschluss und 60 Prozent hatten einen Hauptschulabschluss. Somit
wurden in der Gebaudereinigungsbranche im Jahr 2018 weniger als 200 neue Ausbildungsvertrage mit Auszu-
bildenden geschlossen, die mindestens Uber einen Realschulabschluss oder einen hoherwertigen Abschluss ver-
fugen (vgl. Abbildung 6).2

60 %

Prozentanteil der neuen Ausbildungsvertrage

Ohne Hauptschulabschluss  Realschul- oder Hochschulreife Im Ausland

Hauptschulabschluss gleichwertiger erworbener
Abschluss Abschluss, der nicht

Quelle: ZDH zuordbar ist

Abbildung 6: Neu abgeschlossene Ausbildungsvertrage im Gebaudereinigungshandwerk in Deutschland im Jahr 2018 nach schulischer Vorbildung
in Prozent

3| Die Tariflohnentwicklungen einer Branche mit hoher Personal-
aufwandsquote im Kontext von gesetzlichem Mindestlohn
und Niedriglohnniveau

Reinigungsdienstleistungen wurden seit den 1970er Jahren in zunehmendem MaBe ausgelagert und an speziali-
sierte Dienstleister vergeben. Insgesamt hat die Zunahme der unternehmensnahen Dienstleistungen seit Beginn
der 90er Jahre zu stetigem Wachstum beigetragen. Hiervon hat — wie oben gezeigt — auch die personalintensive
Branche der Gebaudereinigung in den vergangenen Dekaden profitiert. Seit einigen Jahren wird die Wettbewerbs-
intensitat der Reinigungs-, aber auch Facility-Management-Branche allerdings als extrem hoch eingeschatzt, weil
Outsourcing-Quoten nur noch in wenigen Marktnischen Steigerungen erfahren, in anderen Teilen sogar phasen-
weise Insourcing-Tendenzen zu beobachten sind und die Anzahl der Betriebe gleichzeitig stetig wachst, wird der
Spielraum fur die Gewinnung neuer Auftrage damit insgesamt gering. Der (Verdrangungs-)Wettbewerb wird damit

27 Vgl. Zentralverband des Deutschen Handwerks (Hrsg.): Anzahl der Auszubildenden im Gebaudereiniger-Handwerk in Deutschland von 2000 bis 2019, Sta-
tista, zugegriffen am 4. Mai 2020, https://de.statista.com/statistik/daten/studie/151967/umfrage/auszubildende-im-deutschen-gebaeudereiniger-handwerk/ 9



nicht nur in einer urspringlichen Gebaudereinigungsbranche, sondern in Teilen auch in den erweiterten Geschafts-
modellen der Facility Services vorrangig Uber den Preis ausgetragen.?® Der Spielraum fur die Dienstleistungs-
unternehmen ist hier allerdings sehr gering. Die Personalaufwandsquote — als Verhaltnis von Personalaufwand
und Gesamtumsatz eines Betriebes —ist in der Gebaudereinigung mit 67 Prozent des Umsatzes die zweithdchste
Quote im gesamten Dienstleistungsbereich in Deutschland. Nur der Sektor der reinen Vermittlung und Uberlas-
sung von Arbeitskraften weist hier wenig Uberraschend mit Uber 76 Prozent einen hoheren Wert auf. Der Mittelwert
aller Dienstleistungsbereiche liegt bei 30 Prozent.

Auch der Anteil des Personalaufwands an den Gesamtaufwendungen der Reinigungsbetriebe ist sehr hoch. Mit
mehr als drei Vierteln der Aufwendungen (75,8 Prozent) stellt der Personalaufwand in der Gebaudereinigung den
groBten Block im gesamten Dienstleistungsbereich. Nur die Bereiche der Vermittlung und Uberlassung von Ar-
beitskraften (74,6 Prozent) sowie die Wach- und Sicherheitsdienste (70,4 Prozent) erreichen ahnlich hohe Quoten.
Im Bundesdurchschnitt liegt dieser Wert bei Dienstleistungen bei nur knapp 36 Prozent. Das Gebaudereiniger-
handwerk ist also nach Angaben des Statistischen Bundesamtes die personalkostenintensivste Branche.?® Die
Preisgestaltung von Reinigungsdienstleistungen basiert damit maBgeblich auf den Lohnkosten und lohngebun-
denen Kosten.

3.1| Die Entwicklung der Lohntarife der Geb&audereinigerbranche

Die (Hohe der) Branchenléhne werden in Deutschland von Gewerkschaften und Arbeitgebern in einem Tarifvertrag
ausgehandelt. In dem hier vorliegenden Fall sind das der Bundesinnungsverband des Gebaudereiniger-Hand-
werks und die Industriegewerkschaft Bauen-Agrar-Umwelt. Der aktuelle Rahmentarifvertrag vom 31. Oktober 2019
ist seit dem 1. November 2019 gultig.®® Er regelt Aspekte wie Arbeitszeit, Lohngrundlagen und Eingruppierung, An-
und Ruckreise, Urlaubsansprlche, etc.®' Die Tarifkommission im Bundesarbeitsministerium erklarte ihn fur allge-
meinverbindlich. Diese Besonderheit des Rahmentarifvertrags bedeutet, dass er nicht nur zwischen Arbeitgebern,
die Innungsmitglieder sind, und Arbeitnehmern, die Gewerkschaftsmitglieder sind, gilt, sondern zwischen allen
Arbeitgebern und Arbeitnehmern im Geltungsbereich des Gebaudereinigerhandwerks.® Die Allgemeinverbind-
lichkeit von Tarifvertragen hat im Gebaudereinigerhandwerk eine lange Tradition. Schon seit Ende der 1970er Jahre
sind die ausgehandelten Lohntarifvertrage im Gebaudereinigerhandwerk in der Regel fur allgemeinverbindlich
erklart worden. Damit gab es lange vor der Aufnahme des Gebaudereinigerhandwerks in das Arbeitnehmer-Ent-
sendegesetz zum 1. Juli 2007 eine Art von Mindestlohnregelungen.

Die Beschaftigten in der Gebaudereinigung werden nun aufgrund ihrer Tatigkeit gemal § 8 des Rahmentarifver-
trags in neun Lohngruppen eingruppiert. Diese Lohngruppen und dazugehorigen Tatigkeitsbereiche sind wie folgt
aufgeteilt:

2 Vgl. zu den Tendenzen der Facility Management-Branche auch Linendonk (Hrsg.): Linendonk-Studie 2019 - Auftraggeber-Perspektive: Facility Manage-
ment in Deutschland - Eine Analyse des Facility-Management-Marktes aus Nutzersicht, Mindelheim 2019.

2 Quelle: Statistisches Bundesamt (Hrsg.): Dienstleistungen — Strukturerhebungen im Dienstleistungsbereich — Erbringen von sonstigen wirtschaftlichen
Dienstleistungen - 2017, Fachserie 9, Reihe 4.5, Nurnberg 2019. Angaben hier fur Unternehmen mit einem Gesamtumsatz von 250.000 EUR und mehr.

% Vgl. zu den wesentlichen Neuerungen Frehner, M.: Rahmentarifvertrag fur Gebaudereiniger jetzt allgemeinverbindlich, in: DHZ vom 26.2.2020, zugegriffen
am 4. Mai 2020. https://www.deutsche-handwerks-zeitung.de/rahmentarifvertrag-fuer-gebaeudereiniger-jetzt-allgemeinverbindlich/150/3094/399311 und
Frese, A.: Mehr Geld fur die 650.000 Gebaudereiniger in Deutschland, in: Der Tagesspiegel vom 18.10.2019, zugegriffen am 4. Mai 2020. https://www.tages-
spiegel.de/wirtschaft/tarifvertrag-mehr-geld-fuer-die-650-000-gebaeudereiniger-in-deutschland/25131826.html

3 Vgl. zu den Detailregelungen den Rahmentarifvertrags fur die gewerblich Beschaftigten in der Gebaudereinigung vom 31. Oktober 2019, Bonn/Frankfurt am
Main 2019.

% GemaB Arbeitnehmer-Entsendegesetz (AentG) gilt der Rahmentarifvertrag auch fur alle auslandischen Betriebe, die Reinigungsdienstleistungen (Uberwie-
gend) grenzUberschreitend in Deutschland anbieten und durchfthren. 10



Lohngruppe 1

Innen- und Unterhaltsreinigungsarbeiten, insbesondere Reinigung, pflegende und schuitzende Behandlung von
Innenbauteilen an Bauwerken aller Art und Verkehrsmitteln wie z. B. Bussen, Bahnen, Flugzeugen und Schiffen
(mit Ausnahme der Reinigung von Autos in Autowaschanlagen und Autohausern), Gebaudeeinrichtungen, haus-
technischen Anlagen, technischen Geraten sowie von Ausstattungen in Raumen wie z. B. Mobel, Mobiliar und
Bodenbelagen aller Art, maschinellen Einrichtungen sowie Beseitigung von Produktionsrickstanden; Reinigung
von Verkehrs- und Freiflachen einschlieBlich der DurchfUhrung des Winterdienstes; Innenglasreinigung — soweit
diese nicht in typischer Weise mit Glasreinigungstechnik ausgefuhrt wird — wie z. B. bei Glasreinigung von Mobiliar,
Vitrinen und Glasturen (Beseitigung von Griffspuren).

Lohngruppe 2
Innen- und Unterhaltsreinigungsarbeiten in OP-, Isolier-, Intensiv-, Dialyse-Raumen sowie TBC-Krankenstationen
und Isotopenlabors (qualifizierte Innen- und Unterhaltsreinigungsarbeiten).

Lohngruppe 3
Innen- und Unterhaltsreinigungsarbeiten, die eine zusatzliche, anerkannte Qualifizierung erfordern (Desinfektoren,
Strahlenschutz-, Gift- und Umweltschutz-Beauftragte).

Lohngruppe 4
Bauschlussreinigungsarbeiten und Vorarbeitende in der Innen- und Unterhaltsreinigung.

Lohngruppe 5
Seit 2011 entfallen

Lohngruppe 6

Glas- und Fassadenreinigungsarbeiten, insbesondere Reinigung, pflegende und schuitzende Behandlung von
Glasflachen (mit Ausnahme der Innenraumglasflachen geman Lohngruppe 1) und AuBenbauteilen an Bauwerken
aller Art und Verkehrsmitteln wie z. B. Bussen, Bahnen, Flugzeugen und Schiffen (mit Ausnahme der Reinigung von
Autos in Autowaschanlagen und Autohausern); Reinigung und Pflege von Verkehrsanlagen (z. B. Verkehrsampeln,
Mautanlagen) und Verkehrseinrichtungen (z. B. Verkehrsschilder) sowie von AuBenbeleuchtungsanlagen; Gebau-
dereiniger-Gesellen und -Gesellinnen, die nach Inkrafttreten dieses Rahmentarifvertrages neu eingestellt werden.

Lohngruppe 7
Tatigkeiten, fur die Kenntnisse und Fertigkeiten erforderlich sind, die durch eine mindestens dreijahrige Berufsaus-
bildung vermittelt werden.

Lohngruppe 8
Gesellen und Gesellinnen mit Ausbildereignungsprutfung, denen die Verantwortung fur die Lehrlingsausbildung
Ubertragen worden ist.

Lohngruppe 9
Fachvorarbeitende in der Glas- und AuBenreinigung.

Die Hohe der einzelnen VergUtungssatze fur die vorgenannten Lohngruppen wird erganzend zum Rahmentarifver-
trag in einem Lohntarifvertrag geregelt. Die Entwicklung der entsprechenden Vergltungssatze der letzten Jahre
ohne Pauschalzahlungen oder tariflich vereinbarte Zusatzgelder, die nicht direkt in die Entgelttabellen eingehen,
zeigt die Tabelle 1 (siehe Seite 18) inklusive der jeweiligen Erhdhung im Vergleich zur Vorperiode sowie den Stand
zum Ende des Jahres 2020:%

3 Vgl. hier den Lohntarifvertrags fur die gewerblich Beschaftigten in der Gebaudereinigung vom 10. November 2017, Bonn/Frankfurt am Main 2017. 11
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10,67 € | 492% | 11,60 € 2,65% 11,17 € 4,69% 11,86 € 2,24% 11,67 € 4,48% 12,10 € 2,02% 12,10 € 3,68%
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15,46 € | 510% 17,11 € 1,18% 16,21 € 4,85% 17,31 € 1,17% 16,96 € 4,63% 17,51 € 1,16% 17,51 € 3,24%

Tabelle 1: VergUtungssatze fur die gewerblich Beschaftigten in der Gebaudereinigung nach Lohntarifvertrag vom 10. November 2017 3

Seit Beginn des Jahres 2018 haben sich die Vergutungssatze der Lohngruppen mit jahrlichen Steigerungen von
0,93 Prozent (Lohngruppe 6 West inkl. Berlin in 2019) bis hin zu deutlichen Erhéhungen im Tarifgebiet Ost von
bis zu 5,64 Prozent (Lohngruppe 6 Ost in 2018) entwickelt. Seit dem 1. Januar 2020 betragt der Tariflohn in der
Gebaudereinigung in Westdeutschland im Minimum 10,80 Euro in der Lohngruppe 1 West inkl. Berlin und 10,55
Euro in Ostdeutschland und im Maximum von 17,51 Euro in der Lohngruppe 9 West inkl. Berlin und 16,96 Euro in
Ostdeutschland. Es besteht also in Abhangigkeit von der bendtigten Qualifikation zur Ausfihrung der Tatigkeiten
zwischen den verschiedenen Lohngruppen des Gebaudereinigerhandwerks eine groBe Spreizung. Zwischen den
Vergutungssatzen der Lohngruppen 1 und 9 besteht eine Differenz von Uber 62 Prozent. Zur Ost-West-Anglei-
chung des Lohnniveaus wurde zwischen den Tarifparteien fur den 31.12.2020 exklusiv fur die ostdeutschen Bun-
deslander eine zusatzliche Erhohung verhandelt. Ab Dezember 2020 gibt es damit in der Gebaudereinigung nur
noch ein bundeseinheitliches Tariflohnniveau. Hierzu sind die Stundenséatze im Osten zwischen dem 1.1.2018 und
01.12.2020 insgesamt zwischen 13 und 16 Prozent angestiegen — die Lohngruppen West inkl. Berlin im gleichen
Zeitraum nur zwischen 2 und 5 Prozent. Wahrend in einigen ostdeutschen Branchen der Angleichungsprozess an
das westdeutsche Tarifniveau noch immer nicht abgeschlossen ist, gehért das Gebaudereinigerhandwerk nun zur
ersten Gruppe des Handwerks, die die Angleichung von West- und Ostléhnen vollzieht (vgl. Abbildung 7).%
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Quelle: Bundesinnungsverband des Gebaudereinigerhandwerks; 1G BAU

Abbildung 7: Tariflohn-Tabelle der Lohngruppen (LG) in der Gebaudereinigung in Deutschland zum 1. Januar 2020 inkl. Steigerung Ost zum
31. Dezember 2020

3 Quelle: Eigene Berechnungen nach Zahlen des Bundesinnungsverband des Gebaudereinigerhandwerks und |G BAU

% Vgl. zu diesen Branchen Schulten, T.: Tarifpolitischer Jahresbericht 2019, Dusseldorf 2020, S. 13. 12



3.2| Die Mindestlohntarife des Gebaudereinigerhandwerks und
der gesetzliche Mindestlohn im Vergleich

Neben diesen allgemeinverbindlichen Lohntarifen existiert fur die gewerblichen Beschaftigten in der Gebaudereini-
gung zudem ein Mindestlohntarifvertrag. Tarifliche Mindestldhne haben die Funktion, den Lohnkostenwettbewerb
in einer Branche nach unten zu begrenzen. Wenn alle Betriebe an die gleichen Lohnuntergrenzen gebunden sind,
soll dies die Chance erhdhen, dass Lohnkostensteigerungen auch an die Kunden weitergegeben werden kénnen.
Damit verbessern sich die Moglichkeiten, mit den allgemeinen Preissteigerungen Schritt zu halten, auskdmmliche
Margen zu erzielen und sich im Wettbewerb auf nicht-preisliche Faktoren wie Servicequalitat zu konzentrieren.
Auch der gultige Mindestlohntarifvertrag vom 10. November 2017 ist per Rechtsverordnung des Bundesministe-
riums fUr Arbeit und Soziales ab dem 1. Marz 2018 fur allgemeinverbindlich erklart worden. Dieser Mindestlohn-
tarifvertrag korrespondiert mit den Lohngruppen 1 und 6 des Lohntarifvertrags. Damit gelten die Lohngruppe 1
(u. a. Innen- und Unterhaltsreinigung) und die Lohngruppe 6 (u. a. Glasreinigung) zwingend als Mindestlohn
fur alle Beschaftigten von Handwerksbetrieben soweit von ihnen Uberwiegend Gebaudereinigungsleistungen er-
bracht werden.

Fur den 1. Januar 2020 waren als Mindestlohn in der Gebaudereinigung in der Lohngruppe 1 West inkl. Berlin
10,80 Euro je Stunde und fur die Lohngruppe 6 14,10 Euro vereinbart worden. Fur die Lohngruppe 1 Ost gelten
noch bis Ende November 2020 10,55 Euro und in der Lohngruppe 6 13,50 Euro. Mit Wirkung zum 31. Dezember
2020 finden dann aufgrund der oben skizzierten Angleichung auch bundeseinheitliche Branchenmindestléhne fur
die Lohngruppe 1 10,80 Euro und fur die Lohngruppe 6 14,10 Euro Anwendung. Anspruch auf den Mindestlohn
der Lohngruppe 1 haben auch die Arbeitnehmer, die Tatigkeiten der Lohngruppen 2, 3 oder 4 verrichten; Anspruch
auf den Mindestlohn der Lohngruppe 6 auch diejenigen, die Arbeiten der Lohngruppen 7 oder hdher Ubernehmen.
Hohere Lohnanspriche aufgrund anderer Tarifvertrage, betrieblicher oder einzelvertraglicher Vereinbarungen blei-
ben unberuhrt, sodass immer der hochste vereinbarte Lohn gilt.®

Auch die tarifliche Ausbildungsvergutung im Reinigungshandwerk ist seit 2018 stetig von 700 Euro im 1. Ausbil-
dungsjahr in Westdeutschland inklusive Berlin und 645 Euro in den ostdeutschen Bundeslandern zum 31.12.2020
auf bundeseinheitliche 775 Euro im 1. Ausbildungsjahr gestiegen. Das Tariflohnniveau fur die Lohngruppen des
Lohntarifvertrages inklusive Ausbildungsvergutung und inklusive der Lohngruppe 1 (u. a. Innen- und Unterhaltsrei-
nigung) und Lohngruppen 6 (u. a. Glasreinigung), die in Deutschland zugleich Stundenlohn nach dem Tarifvertrag
zur Regelung der Mindestlohne fur gewerbliche Arbeitnehmer in der Gebaudereinigung sind, ist wie oben gezeigt
in den letzten Jahren stetig angestiegen. Auffallig ist hier, dass dieser Mindestlohntarif in der Gebaudereinigung
auch deutlich Uber dem allgemeinen gesetzlichen Mindestlohn liegt.

Seit dem 1. Januar 2015 gilt in Deutschland ein flachendeckender gesetzlicher Mindestlohn. Bis zum 31.12.2017
durften Branchenmindestlohne nach dem Arbeitnehmer-Entsendegesetz und dem Arbeitnehmerlberlassungs-
gesetz in einer gestuften Ubergangsphase noch unterhalb des gesetzlichen Mindestlohns von 8,84 Euro pro
Stunde liegen. Seit dem 1. Januar 2018 gilt der von der Mindestlohnkommission festgesetzte allgemeine gesetz-
liche Mindestlohn ohne jede Einschrankung. Das Mindestlohngesetz legt fest, dass eine neutrale Kommission alle
zwei Jahre Uber die kuinftige Hohe des Mindestlohns entscheiden soll. Die Bundesregierung orientiert sich in der
Folge an der Empfehlung dieser Kommission. Grundsatzlich gilt der gesetzliche Mindestlohn fur alle Arbeitnehmer
Uber 18 Jahren, also beispielsweise auch fur Rentner, Minijobber, auslandische Beschaftigte, Saisonarbeiter, nach
Deutschland entsandte Arbeitnehmer und volljahrige Schuler®” Seit Einfuhrung des allgemeinen gesetzlichen

% Quelle: Mindestlohntarifvertrag fur die gewerblichen Beschaftigten in der Gebaudereinigung vom 10. November 2017, Bonn/Frankfurt am Main 2017.

87 Zu den Personen- und Berufsgruppen, die keinen Anspruch auf Mindestlohn haben, vgl. § 22 des Mindestlohngesetz (MiLoG). 13



Mindestlohns im Jahr 2015 erfolgten die ersten beiden Erhdhungen jeweils nach zwei Jahren. In ihrem jungsten
Beschluss hat sich die Mindestlohnkommission erstmalig fur jahrliche Anpassungsschritte ausgesprochen. Ins-
gesamt ist der gesetzliche Mindestlohn seit seiner Einfihrung um insgesamt 10 Prozent erhéht worden. Das ent-
spricht einem jahrlichen Zuwachs von 2,0 Prozent. Mit der zusatzlichen Mindestlohnernéhung zum 1. Januar 2020
auf 9,35 Euro pro Stunde reagierte die Mindestlohnkommission auf die wachsende Kritik am niedrigen Niveau des
Mindestlohns, das in Deutschland selbst fur Teile der Vollzeitbeschaftigten weder existenzsichernd noch armuts-
fest sei (vgl. Abbildung 8).%
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Abbildung 8: Entwicklung des allgemeinen gesetzlichen Mindestlohns in Deutschland

Das Entlohnungsniveau aller Lohngruppen nach Lohntarifvertrag in der Gebaudereinigung liegt in Teilen deutlich
Uber diesem allgemeinen gesetzlichen Mindestlohn. Sogar die Mindesttariflohne der Gebaudereiniger liegen in der
niedrigsten Lohngruppe 1 Ende 2020 bundeseinheitlich mit 15,51 Prozent und in der Lohngruppe 6 sogar mit 50,8
Prozent deutlich Gber dem allgemeinen gesetzlichen Mindestlohn. Die Entwicklungen seit Einflhrung des gesetz-
lichen Mindestlohns im Jahr 2015 im Vergleich zu den Lohngruppen 1 und 6 der Gebaudereinigerbranche zeigen
im Folgenden die Abbildungen 9 und 10.

% Vgl. hier Schulten, T.: Tarifpolitischer Jahresbericht 2019, Dusseldorf 2020. 14



£10,80 £10,80 €10,80 €11,00

€10,50

+155%

€10,00

€9,50

€9,31

€9,00

Allgemeiner gesetzlicher Mindestlohn in €

€8,50

€8,00

West = Ost Ost Ost West = Ost Ost Ost Ost

€7,50

ab 01 Januar 2014 ab 01. Januar 2015 ab 01. Januar 2016 ab 01. Januar 2017 ab 01. Januar 2018 ab 01. Januar 2019 ab 01. Januar 2020 ab 31. Dezember 2020

Quelle(n): WSI(-Tarifarchiv) und Bundesinnungsverband des Gebaudereinigerhandwerks sowie |G BAU

Abbildung 9: Hohe des gesetzlichen Mindestlohns im Vergleich zur Hohe des Tariflohns der Gebaudereinigung in der Lohngruppe 1 in Deutschland
von 2014 bis 2020
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Abbildung 10: Hohe des gesetzlichen Mindestlohns im Vergleich zur Hohe des Tariflohns der Gebaudereinigung in der Lohngruppe 6 in Deutschland
von 2014 bis 2020

Die Steigerungen des allgemeinen gesetzlichen Mindestlohntarifs seit der Einfuhrung im Jahr 2015 wird von der
Entwicklung der Mindestlohntarife fur gewerblich Beschaftigte in der Gebaudereinigung in den Lohngruppen 1 und
6 demzufolge deutlich Ubertroffen. Entwickelte sich die kumulierte Steigerungsrate des gesetzlichen Mindestlohns
im Zeitraum bis 31. Dezember 2020 auf 9,7 Prozent, so waren die kumulierten Steigerungsraten bei den Mindest-
lohntarifen der Lohngruppen 1 und 6 fur die Tarifgebiete Ost und West in der Handwerksbranche der Reinigung in
der Spitze dreimal hoher (vgl. Abbildung 11):
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- gesetzlicher Mindestlohn: 9,70 Prozent

- Lohngruppe 1 West: 12,46 Prozent
- Lohngruppe 6 West: 10,97 Prozent
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- Lohngruppe 6 Ost: 28,94 Prozent
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Abbildung 11: Kumulierte Steigerungsraten des allgemeinen gesetzlichen Mindestlohns und Tarifmindestiohns in der Gebaudereinigung in Deutsch-
land von Januar 2015 bis Dezember 2020 in Prozent

Diese Tendenz zeigt sich auch bei der Ausbildungsvergutung. Wahrend der Bundestag sich zu Beginn des Jahres
2020 auf eine Mindestausbildungsvergutung far Lehrlinge im ersten Lehrjahr in Deutschland in Hohe von monat-
lich 515 Euro geeinigt hat, die von Tarifvertragen im konkreten Fall sogar unterboten werden darf, bekommen die
Auszubildenden des Gebaudereinigungshandwerks ab dem 31.12.2020 bundeseinheitlich eine Ausbildungsver-
gUtung im ersten Ausbildungsjahr, die mit 775 Euro mehr als 50 Prozent hoher liegt.®® Erstmalig bekommen Azubis
im Westen und im Osten dann im 3. Lehrjahr auch einheitlich 1.050 Euro monatlich.

3.3| Der Vergleich der Mindestlohntarife ausgewahlter Branchen

In den letzten Jahren konnte insbesondere in einzelnen (ostdeutschen) Lohngruppen des Gebaudereinigerbe-
reichs eine expansive Lohnentwicklung beobachtet werden. Damit hat sich der gesamte Sektor seit Einfuhrung
des gesetzlichen Mindestlohns im Jahr 2015 stetig von einer Gruppe der Branchen entfernt, die sich mit ihren Ta-
rifabschlissen (noch immer) am Niveau dieses allgemeinen gesetzlichen Mindestlohns orientieren. So zahlen im
April 2020 bspw. die Fleischindustrie, die Waschereidienstleister, der Bereich der Land- und Forstwirtschatft inklusi-
ve Gartenbau, die Textil- und Bekleidungsindustrie und in Teilen auch das Friseurhandwerk noch den allgemeinen
gesetzlichen Mindestlohn von 9,35 Euro je Stunde als tariflichen Mindestlohn. Auch die Abfallwirtschaft einschlieB3-
lich StraBenreinigung und Winterdienst liegen mit ihrem bundeseinheitlichen Mindestlohntarif von 10 Euro unter

3 Ausnahmen von der Mindestausbildungsvergitung sollen kinftig méglich bleiben, wenn Arbeitgeber und Gewerkschaften fir einzelne Branchen eigene
Vereinbarungen treffen. Tarifvertrage haben dann Vorrang vor der Mindestvergutung. 16



der niedrigsten Lohngruppe 1 des Gebaudereinigerhandwerks. Die Mindestlohngruppe 2 behauptet sich dagegen
auch im Jahr 2020 Uber dem Niveau der Maler- und Lackierer, der Geld- und Wertdienste, der Pflegebranche, des
Steinmetzhandwerks, der Gerulstbauer, des Elektrohandwerks, der Dachdecker, des Baugewerbes und sogar tber
dem Mindestlohnniveau des Schornsteinfegerhandwerks (vgl. Abb. 12). Darlber hinaus konkurriert das Berufsbild
des Gebaudereinigers nicht selten mit weiteren Tatigkeitsbereichen, die fir ungelernte Arbeitskrafte eine Alternati-
ve darstellen. So verdient man bspw. als Lagerist, in der Warenverraumung des Einzelhandels oder als Kuchenhilfe
in der Gastronomie in vielen Lohntarifgebieten und in der untersten Entgeltgruppe ihrer Branchen mit weniger als
10 Euro vielfach nur knapp Uber dem gesetzlichen Mindestlohn.

o
H.
=R = B8N
" = W o N~
Allge-memergesetzllcher _ o o9 3 3 X e400
Mindestlohn 9,35 € P S
el BE R
T €13,00
€12,00
€11,00
€10,00
€9,00
£8,00
£€7,00
& L X{ < g
& & & & ¢ & &
& $ X & & @ S
0 R & G L & @
% N 2 S Q 2 <
N R S \{55 ) o
& f &
KN <
8 b
& &
& %590
I West B ost

Quelle(n): WSI(-Tarifarchiv) und Bundesinnungsverband des Gebaudereinigerhandwerks sowie |G BAU

Abbildung 12: Mindestlohntarife und Lohnuntergrenzen im Vergleich ausgewahlter Berufsgruppen in Deutschland; Stand: April 2020

3.4| Die Kompensation und Umgehung(-sversuche) des
(tariflichen) Mindestlohns

Die oben skizzierten dynamischen Lohnsteigerungen der letzten Jahre 16s(t)en vor dem Hintergrund eines hohen
(Lohn-)Kostendrucks und einer insgesamt hohen Preissensibilitat auf Auftraggeberseite auch in der Gebauderei-
nigungsbranche unterschiedliche Reaktionen aus. Laut Expertenaussagen akzeptiert ein hoher Anteil der Auftrag-
geber eine Preissteigerung ihres Dienstleisters, die mit einer tariflich bedingten (Mindest-)Lohnsteigerung begrin-
det werden kann. Werden Preissteigerungen seitens der Auftraggeber ganz oder teilweise abgelehnt, konn(t)en
zunachst (zumindest theoretisch) entsprechende Reduzierungen des Leistungsverzeichnisses vereinbart werden,
sodass die auftraggeberseitigen Gesamtkosten trotz Lohnkostensteigerung auf der Seite der Dienstleistungsun-
ternehmen konstant bleiben. Eine Neuausschreibung von Objekten zur Kostenreduzierung scheint in der aktuellen
Marktsituation nach Expertenaussagen dagegen oft kein probates Mittel (mehr), da die Preisspannen bei Bertick-
sichtigung der tariflichen Mindestlohne und aufgrund des Preis- und Wettbewerbsdrucks ohnehin gering sind und
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in weiten Teilen des Gebaudereinigungsmarktes kein weiteres Einsparpotenzial vermuten lassen.

Ist eine Lohnsteigerung nicht auf die Auftraggeber zu Uberwalzen und auch keine entsprechende Reduzierung
des Leistungsverzeichnisses moglich, verbleibt den Betrieben als Alternative eine betriebsinterne Kompensation.
Die betriebswirtschaftlich grundséatzlich naheliegende Mdéglichkeit einer Produktivitatssteigerung im Sinne einer
Erhdhung der Leistungsmale (Reinigungsleistung in Quadratmeter pro Stunde) als zentrale Stellschraube der Kal-
kulation neben dem Stundenverrechnungssatz wird von Branchenexperten als weitestgehend ausgeschopft an-
gesehen. Daneben werden in letzter Zeit erganzend zu einer grundsatzlichen Auftragsoptimierung im Sinne einer
Rationalisierung auch erste MaBnahmen der Prozessoptimierung durch den Einsatz digitaler Tools und Techniken
angegangen. Deren Wirkung ist in den ersten Pilotprojekten allerdings zumindest bzgl. der erzielten Kostenredu-
zierung noch hinter den Erwartungen der Protagonisten zurtckgeblieben.

Kritisch gesehen werden mussen an dieser Stelle illegale MaBnahmen, die zu Lasten der Beschéftigten auf eine
Unterschreitung des (tariflichen) Mindestlohns abzielen.*® So kénnten die Vergutungen der Beschaftigten bspw.
auf sogenannte ,Objektldhne” umgestellt werden, bei denen sich an zu reinigenden Objekten/Zimmern/Flachen
etc. orientiert wirde,*" fur deren Reinigung aber im Vergleich zu branchenublichen Leistungskennzahlen weniger
Zeit einkalkuliert wirde. Um die Durchsetzung des allgemeinen gesetzlichen Mindestlohns auf dem deutschen
Arbeitsmarkt sicher zu stellen, fUhrt die Finanzkontrolle Schwarzarbeit bundesweit Schwerpunktprifungen durch.
Wie groB der Anteil der Prufungen ist, die in den einzelnen Branchen ein Strafverfahren wegen Nichtgewahrung
des Mindestlohns nach sich zogen, zeigt die folgende Abbildung 13. Danach gab es, in Relation zur jeweiligen Ge-
samtzahl der Schwerpunktprtfungen in den einzelnen Branchen, im Bereich Trocken- und Montagebauarbeiten,
Hotel- und Gaststattengewerbe, Gerlstbau und im Bauhauptgewerbe die meisten Strafverfahren. Hier verstieBen
Firmen anteilsmaBig also besonders haufig gegen das Mindestlohngesetz. Einen vergleichsweisen geringeren
Anteil an Strafverfahren gab es in der Gebaudereinigung, dem Speditions-, Transport- und Logistikgewerbe, im
Einzelhandel, in Friseurbetrieben und im Taxigewerbe.
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Abbildung 13: Anteil der Mindestlohnprifungen der Finanzkontrolle, die in ein Strafverfahren miindeten in den Jahren 2015 bis 2017

40 Vgl. auch Hans Bockler Stiftung (Hrsg.): Branchenmonitor Gebaudereinigung, Dusseldorf 2017.
#Vgl. hier ArbeitGestalten (Hrsg.): ,Branchenreport Gebaudereinigung — Arbeitszeiten und Arbeitsverhéltnisse”, Berlin 2017.

4 Quelle: Janson, M.: Wo haufig kein Mindestlohn gezahlt wird, Statista, zugegriffen am 4. Mai 2020. https://de.statista.com/infografik/13937/wo-haeufig-
kein-mindestlohn-gezahlt-wird/ 18



Neben diesen direkten MindestlohnverstoBen konn(t)en die Unternehmen der Reinigungsbranche auch durch
Ausschopfen gesetzlicher Mdglichkeiten versuchen, die Mindestldhne legal zu umgehen und sich hierdurch Wett-
bewerbsvorteile verschaffen. Hier werden in Literatur und Expertengesprachen unterschiedliche Ansatze beschrie-
ben und kontrovers diskutiert:*

- Solo-Selbsténdige (als Subunternehmer): Solo-Selbstandige sind Selbstandige ohne abhangig Beschéaftigte,
die nicht dem Geltungsbereich der Mindestldhne unterliegen und so ihre Stundenverrechnungssatze frei kalku-
lieren kénnen. Die Beauftragung resp. der Einsatz von Solo-Selbstandigen (als Subunternehmer bspw. auch
auf Vermittlungsplattformen) kdnnte somit zur Unterschreitung der Mindestléhne genutzt werden und den Wett-
bewerbsdruck fur Unternehmen weiter erhéhen, die ihre Beschaftigten nach (Mindest-)Lohntarif bezahlen.

Dienstleistungsangebote auBerhalb des Geltungsbereichs der Mindestléhne: Eine andere Option wére der
Versuch, insbesondere das Dienstleistungsportfolio neu gegriindeter Betriebe so auszurichten, dass von ihnen
Uberwiegend andere Dienstleistungen erbracht werden, sodass sie nicht in den Geltungsbereich des allgemein
verbindlichen Rahmentarifvertrages fur die gewerblich Beschéftigten in der Gebaudereinigung fallen. Stattdes-
sen bieten die Betriebe Uberwiegend Dienstleistungen an, die anderen Branchen mit geringeren Tarifldohnen oder
tariffreien Branchen zuzuordnen sind, wahrend (formal) Reinigungsdienstleistungen nachrangig erbracht werden.

Veranderung der Tatigkeitszuschnitte: Eine weitere Strategie kénnte darin bestehen, bspw. die Lohngruppe
6 zu umgehen, indem die im Rahmentarifvertrag eroffnete Moglichkeit genutzt wird, Reinigungskrafte in der
kostengunstigeren Lohngruppe 1 einzustellen und sie bspw. vorubergehend in der Glasreinigung einzusetzen.
Erst bei einem Einsatz von mehr als drei Monaten sind die Beschéafigten in die héhere Lohngruppe 6 einzu-
gruppieren (§ 8 Nr. 3.1.3 Rahmentarifvertrag). Durch eine entsprechende Einsatzplanung kénnten Betriebe so
den Mindestlohn der Lohngruppe 6 umgehen und sich aufgrund des erheblichen Unterschiedes zwischen den
VergUtungen der Lohngruppe 1 und 6 zumindest temporar einen erheblichen Kosten- und Wettbewerbsvorteil
verschaffen.

Die skizzierten (Umgehungs-)Tatbestande durfen aus wettbewerbsrechtlicher Sicht und der Perspektive des Ar-
beitnenmerschutzes nicht auBer Acht gelassen werden, es liegen hier allerdings jenseits einzelner qualitativ-de-
skriptiver Aussagen keine gesicherten empirischen Befunde vor.

3.5| Die Lohntarife des Gebaudereinigerhandwerks im Kontext
eines Niedriglohnsektors

Mit der EinfUhrung des gesetzlichen Mindestlohns in Deutschland sollte ein starkes Ausfransen des Lohnspek-
trums nach unten begrenzt werden. Tatsachlich hat die Einfuhrung des gesetzlichen Mindestlohns nicht nur in
der Gebaudereinigerbrache zu Steigerungen der durchschnittlichen Stundenléhne am unteren Rand des Lohn-
spektrums gefuhrt. Dass sich im untersten Segment der Lohnverteilung die Stundenléhne seit 2015 deutlich dy-
namischer entwickelt haben als in den Jahren zuvor, ist nach Expertenmeinungen auch der Einfuhrung des ge-
setzlichen Mindestlohns geschuldet.** Zugleich wird von den Experten grundsatzlich auch eine Tarifbindung als
probates Mittel einer unteren Begrenzung der Lohntarife gelobt. Im vergangenen Jahrzehnt erlebte Deutschland
zugleich einen Beschaftigungsrekord nach dem anderen. Nach einer langen Phase rtcklaufiger oder stagnieren-
der Realldhne stieg der durchschnittlich vereinbarte Bruttostundenlohn fur abhangig Beschaftigte Uber den Be-
obachtungszeitraum von 2013 bis 2019 in Gesamtdeutschland um 9,2 Prozent aber trotzdem eher zurickhaltend.

4 Vgl. hier auch Institut fur Arbeit und Qualifikation der Universitat Duisburg-Essen (IAQ) (Hrsg.): Evaluation bestehender gesetzlicher Mindestlohnregelungen —
Branche: Gebaudereinigung, Duisburg 2011, S. 214 ff,

4 Vgl. hier und im Folgenden Fedorets, A./Grabka, M./Schréder, C./Seebauer, J.: Lohnungleichheit in Deutschland sinkt, DIW-Wochenbericht 7 /2020, . 97. 19



Die Realldhne des Gebaudereinigerhandwerks entwickelten sich im gleichen Zeitraum dagegen in Teilen wesent-
lich dynamischer. Bezogen auf die (Mindest-)Lohngruppe 1 erhéhte sich der Reallohn zwischen 2013 bis 2019 um
11,1 Prozent fur das Tarifgebiet West und sogar um 24,5 Prozent fur das Tarifgebiet Ost.*® Dartber hinaus geht seit
2006 auch die Lohnungleichheit zurtck, was sich mit der Einfuhrung des Mindestlohns und dessen Anhebung(en)
fortgesetzt hat. Die Spreizung zwischen dem oberen und dem unteren Rand der Bruttostundenlohnverteilung lag
im Jahr 2018 erfreulicherweise wieder auf dem Niveau von Beginn der 2000er Jahre.

Allerdings hat die Einfuhrung des gesetzlichen Mindestlohns auf der anderen Seite den Umfang des Niedriglohn-
sektors in Deutschland kaum verringert, da nicht nur die durchschnittlichen Stundenldhne im Niedriglohnsektor,
sondern auch die Niedriglohnschwelle in den letzten Jahren gestiegen sind. Erst im Jahr 2018 gab es erste An-
zeichen dafur, dass der Anteil der Beschaftigten im Niedriglohnsektor in Deutschland zurlickgeht.*® Die Niedrig-
lohnschwelle*” hat sich berechnet auf Basis der tatsachlich geleisteten Arbeitszeit von 10,44 Euro im Jahr 2016
auf 10,80 Euro im Jahr 2017 erhoht.*®

Unter Berucksichtigung von Hauptbeschaftigung und Nebentéatigkeiten lag die Niedriglohnschwelle im Jahr 2018
dann bei 11,40 Euro brutto die Stunde.”® Im europaischen Vergleich hat Deutschland damit einen der groBten
Niedriglohnsektoren. Dieser Themenkomplex wird hierzulande intensiv und kontrovers diskutiert. Einerseits wird
argumentiert, der Niedriglohnsektor helfe, mehr Arbeits- und Erwerbslose in Beschaftigung zu bringen. Anderer-
seits wird kritisiert, dass viele Beschéaftigte im Niedriglohnbereich keine auskémmlichen Erwerbseinkommen erzie-
len, auf Lohnersatzleistungen angewiesen sind und perspektivisch ein hohes Altersarmutsrisiko haben. Der Anteil
der Beschaftigungsverhaltnisse mit einem Lohn unterhalb dieser Niedriglohnschwelle lag in Deutschland im Jahr
2017 bei 24,5 Prozent oder neun Millionen Beschaftigungsverhaltnissen. Bei mehr als 60 Prozent der abhangigen
Nebentatigkeiten wurde im selben Jahr ein Lohn unterhalb der Niedriglohnschwelle gezahlt. Dabei handelte es
sich haufig um Minijobs. Tatsachlich lagen die Lohne von rund drei Vierteln der Minijobverhaltnisse im Jahr 2017
unterhalb der Niedriglohnschwelle.*°

Im Bereich der Gebaudereinigung liegen sieben Lohngruppen Uber dieser Niedriglohnschwelle. Auch die (Min-
dest-)Lohngruppe 6 war im Beobachtungszeitraum der Jahre 2016 bis 2018 regelmaBig oberhalb des Niedriglohn-
sektors. Einzig die unterste Tariflohngruppe 1, die in Deutschland fur gewerbliche Arbeitnehmer in der Gebaude-
reinigung zugleich den unteren Mindestlohntarif regelt, liegt im Tarifgebiet Ost und Tarifgebiet West innerhalb des
Niedriglohnbereichs (vgl. Abbildung 14). Auch wenn keine primarstatistischen Daten hierzu vorliegen, nach Aussa-
gen von Branchenvertretern sind in den Unternehmen mit einem Anteil von 75 bis Uber 90 Prozent ein GroBteil der
Beschaftigten in dieser (Niedrig-)Lohngruppe 1 tagig. Hier ist allerdings anzuerkennen, dass diese Lohngruppe
1 fUr die gewerblichen Beschaftigten der Gebaudereinigerbranche einer groen Zahl von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern ohne abgeschlossene Schul- und/oder Berufsausbildung in den Bereichen der Teilzeit- oder gering-
fugigen Beschéaftigung ein wichtiges Tor zum Arbeitsmarkt 6ffnet. Sie kdnnen hier nicht selten in der untersten Be-

% Quelle: eigene Berechnungen nach Daten des Statistischen Bundesamtes in Preisen von 2015, berechnet unter Verwendung des Verbraucherpreisindex.

% Vgl. Fedorets, A./Grabka, M./Schréder, C./Seebauer, J.: Lohnungleichheit in Deutschland sinkt, DIW-Wochenbericht 7 / 2020, S. 91-97 und Kalina, T./Wein-
kopf, C.: Niedriglohnbeschaftigung 2016 — beachtliche Lohnzuwachse im unteren Lohnsegment, aber weiterhin hoher Anteil von Beschaftigten mit Niedri-
gléhnen, IAQ-Report 2018-06, Institut Arbeit und Qualifikation der Universitat Duisburg-Essen (Hrsg.), Duisburg 2018, S. 4.

Als Niedriglohn wird gemaR der Definition internationaler Organisationen (ILO, OECD) ein Stundenentgelt bezeichnet, das geringer ist als zwei Drittel des
mittleren Bruttostundenlohns. Fur diese Grenze gibt es keine wissenschaftliche Begriindung; es handelt sich lediglich um eine Konvention. Der mittlere
Lohn (Medianlohn) ist derjenige Wert, der die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer in zwei gleich groBe Gruppen teilt: Die eine Hélfte erhalt ein geringeres,
die andere Halfte einen hoheres Stundenentgelt. Der mittlere Lohn darf nicht mit dem Durchschnittslohn verwechselt werden, bei dem die Summe der Lohne
durch die Summe der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer geteilt wird.

4 Vgl. Kalina, T./Weinkopf, C.: Niedriglohnbeschaftigung 2016 — beachtliche Lohnzuwachse im unteren Lohnsegment, aber weiterhin hoher Anteil von Beschéf-
tigten mit Niedriglohnen, IAQ-Report 2018-06, Institut Arbeit und Qualifikation der Universitat Duisburg-Essen (Hrsg.), Duisburg 2018.

49 Vgl. Fedorets, A./Grabka, M./Schroder, C./Seebauer, J.: Lohnungleichheit in Deutschland sinkt, DIW-Wochenbericht 7 / 2020, S. 91-97. Die Daten zur Min-
destlohnschwelle fur die Jahre 2019 und 2020 liegen noch nicht vor.

% Vgl. Grabka, M./Schroder, C.: Der Niedriglohnsektor in Deutschland ist gréBer als bislang angenommen; DIW Wochenbericht Nr. 14/2019, S. 252 ff. 20



schaftigungskategorie der Bundesanstalt fur Arbeit, als sogenannte ,Helfer”, Uberwiegend einfache Tatigkeiten im
Reinigungsbereich tbernehmen. Im Vergleich erhalt ein gewerblich Beschaftigter im Gebaudereinigerhandwerk fur
Tatigkeiten, fur die ein Kompetenzniveau erforderlich ist, das durch eine mindestens dreijahrige Berufsausbildung
vermittelt wird, bereits einen um 31 Prozent hdheren Stundenlohn als in der Lohngruppe 1. Ein Geselle im ersten
Jahr kann also als gelernte Fachkraft des Gebaudereinigerhandwerks bereits 14,10 Euro in der Stunde verdienen,
wahrend sein ungelernter Kollege in der Lohngruppe 1 den tariflichen Mindestlohn von 10,80 Euro erhalt.
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Quellen: Eigene Berechnungen

Abbildung 14: Tarifmindestlohn der Lohngruppen 1 und 6 fur die gewerblichen Beschaftigten in der Gebaudereinigung in den Jahren 2016 bis
Dezember 2020 im Vergleich zu allgemeinem gesetzlichen Mindestlohn und Niedriglohnschwelle

Neben dieser beruflichen Integrationsfunktion fur Ungelernte erhalt ein Teil der Arbeitslosengeld-ll-Beziehenden in
Deutschland durch eine Téatigkeit in der Gebaudereinigerbranche zudem die Moglichkeit, ihre Transferleistungen
mittels Erwerbseinkommen aus einem Teilzeit- oder Minijob aufzustocken. Zwar wird dieses Einkommen grund-
séatzlich mit dem Arbeitslosengeld Il verrechnet; ausgenommen ist hier ein Freibetrag von 100 Euro. Verdienste
zwischen 100 und 1.000 Euro werden zu 80 Prozent mit den Leistungen nach SGB Il verrechnet. Auch wenn hier
keine Zahlen aus den Handwerkszahlungen des Statistischen Bundesamtes vorliegen, der Anteil derjenigen, die
ihren Teilzeit- oder Minijob als Zuverdienst zum Arbeitslosengeld Il (ALG ) nutzen, ist nach Angaben der Bundes-
agentur far Arbeit unter den Beschaftigten der hier relevanten Reinigungsberufe vergleichsweise hoch: Stand
September 2019 erhalten 13,8 Prozent der ausschlieBlich geringflgig Beschaftigten und 10,8 Prozent der so-
zialversicherungspflichtig Teilzeitbeschaftigten in Reinigungsberufen erganzend Arbeitslosengeld Il. Erfreulich ist,
dass die oben genannte Beschaftigungsgruppe, die gleichzeitig Arbeitslosengeld Il bezieht, in den letzten Jahren
kontinuierlich um durchschnittlich ein halbes Prozent im Jahr gesunken ist. Es bleibt allerdings der héchste An-
teil im Vergleich zu allen anderen Berufsgruppen in Deutschland bei denen durchschnittlich nur 8,6 Prozent der
Minijobber und 3,7 Prozent der Teilzeitbeschéftigten Grundsicherungsleistungen erhalten.®' Zu berdlcksichtigen
ist hier indes, dass die (Mindest-)Lohnregelungen fur gewerbliche Beschaftigte in der Gebaudereinigerbranche
zwar allgemeinverbindlich, aber nur in Betrieben gelten, die Uberwiegend Reinigungstatigkeiten ausuben. Das
bedeutet, dass in den oben aufgeflhrten Zahlen der Bundesagentur fur Arbeit auch jene ALG-II-Empfanger aus

°" Quelle: Bundesagentur fir Arbeit (Hrsg.): Erwerbstétige erwerbsfahige Leistungsberechtigte (Monats- und Jahreszahlen) von Dezember 2019, Nirmberg
2020. 21



Unternehmen erfasst sind, die z. T. in tariffreien Branchen nicht Uberwiegend Gebaudereinigungsleistungen er-
bringen und damit nicht in den Geltungsbereich der Mindestlohnregelungen des Branchentarifvertrages fallen. Der
entsprechende Anteil ist allerdings der vorliegenden Datenlage nicht zu entnehmen.

4| Minijobber verbleiben trotz Tariferh6hungen systembedingt in
Niedriglohnfalle

Betrachtet man die Entwicklung der vorgenannten Daten der Bundesagentur fur Arbeit an dieser Stelle als struk-
turgleich, so wirde sich die Gruppe der Teilzeitbeschaftigten und Minijobber, die zusatzlich zu ihrer Grundsiche-
rungsleistung auch ein Erwerbseinkommmen aus dem Gebaudereinigerhandwerk erhalten, im Zeitraum von 2015
bis 2019 jahrlich um knapp 3.000 Beschaftigte reduziert haben. Bei gleichzeitig deutlichem Abbau des Gesamt-
anteils der geringfligig Beschaftigten und Steigerung der Gesamtbeschaftigtenzahl in diesem Sektor wéare dieser
Befund ein weiterer Beleg fur die berufliche Integrationsfunktion der Gebaudereinigungsunternehmen, die damit
fortwahrend eine Gruppe Arbeitsfahiger mit geringem (Berufs-)Ausbildungsstatus aus der Grundsicherung in eine
sozialversicherungspflichtige Beschaftigung fuhren wurden.

Dieser Prozess ist zugegeben sehr kleinschrittig und scheint mihsam. Es gibt jedoch gleichzeitig auch systembe-
dingte Grunde fur eine Benachteiligung der unteren Lohngruppen. In Teilen werden die geringflgig Beschéftigten
und auch eine Gruppe der Teilzeitbeschaftigten, die zusammen bis zu 85 Prozent der Gesamtbeschaftigten des
Gebaudereinigerhandwerks ausmachen und Uberwiegend in der Mindestlohngruppe 1 beschaftigt sind, quasi
durch das deutsche (sozialversicherungs- und steuerrechtliche) Regelungssystem in einer Niedriglohnfalle ge-
fangen gehalten.

Ein Grund dafur, dass (Teilzeit-)Beschaftigte in Deutschland (zu) lange ein niedriges Einkommen erzielen, ist, dass
die Betroffenen einen groBen Sprung in ihrem Bruttoeinkommen machen mussten, damit es sich finanziell auch
netto fur sie auszahlt.®? Ab einem jahrlichen Verdienst von 9408 Euro, der im Jahr 2020 als Grundfreibetrag niedrige
Einkommen vor einer Besteuerung schutzt, wird ein Single in Deutschland einkommensteuerpflichtig. Ein teilzeit-
beschaftigter Single der Lohngruppe 1 wird demnach unter BertUcksichtigung der Werbungskostenpauschale im
Jahr 2020 ab einer durchschnittlichen Wochenarbeitszeit von knapp 19 Stunden einkommensteuerpflichtig. Unter
Umstanden warde eine Reinigungskraft mit einem Beschaftigungsumfang nahe der Grundfreibetragsgrenze also
nach einer nachsten tariflichen Lohnerhéhung Uber ein geringeres Nettoeinkommen verfugen. Um diesen Netto-
einkommensverlust trotz realer Lohnsteigerung zu vermeiden, musste der Beschaftigte die vertraglich vereinbarte
Stundenanzahl reduzieren. Die durchschnittliche Wochenarbeitszeit der Teilzeitbeschéaftigten im Gebaudereiniger-
handwerk durfte sich somit in der Tendenz wohl auch an der dynamischen Entwicklung von Grundfreibetrag und
Tariflonn orientieren. Im Jahr 2010 konnte beispielsweise ein Beschaftigter nach dieser vereinfachten Rechnung
sein jahrliches Nettoeinkommen (bei einem Grundfreibetrag zzgl. Werbungskostenpauschale in Hohe von 8924
Euro) noch bis zu einer Wochenarbeitszeit von maximal 25 Stunden aufstocken ohne einkommensteuerpflichtig zu
werden — also 6 Wochenstunden mehr als im Jahr 2020.

Ahnlich verhalt es sich mit der Beschaftigtengruppe der geringfligig Beschaftigten. Dass héhere Stundenldhne
auch fur Minijobber nicht zwingend das Einkommen erhohen, liegt in der gesetzlichen Konstruktion dieses Be-
schaftigungsverhaltnisses. Sofern es sich nicht um kurzfristige Minijobs handelt, die von vornherein auf bestimmte

% Vgl. auch Fratscher, M.: In der Niedriglohnfalle, in: Zeit online vom 17.5.2019, zugegriffen am 4. Mai 2020. https://www.zeit.de/wirtschaft/2019-05/geringver-
diener-niedriglohnsektor-armut-entlohnung-mindestiohn. 22



Zeitgrenzen angelegt sind, handelt es sich bei den Minijobbern um eine Beschaftigtengruppe, die bis zu einer
Verdienstgrenze von durchschnittlich 450 Euro im Monat oder 5400 Euro im Jahr eingesetzt werden kann. Fur den
Beschaftigten ist dieses Beschaftigungsverhaltnis sozialabgaben- und in der Regel auch steuerfrei. Wahrend die
pauschalen Beitrage zu Kranken- und Rentenversicherung vom Arbeitgeber zu tragen sind, kann die pauschalierte
Lohnsteuer in Hohe von 2 Prozent im Innenverhaltnis auf den Arbeitnehmer Ubertragen werden. Bei arbeits- und
tarifrechtlichen Anspriichen besteht in der Gebaudereinigerbranche keine Unterscheidung zwischen Minijobs und
sozialversicherungspflichtigen Arbeitsverhaltnissen. Die Tarifvertrage fur gewerbliche Beschaftigte in der Gebau-
dereinigung gelten ausdrtcklich auch fur Minijobber.5® Wenn der tarifliche Stundenlohn nun aber steigt, erhoht
sich das verfUgbare monatliche Einkommen nicht zwingend im gleichen Ausmal. Zumindest bei geringflgigen
Beschaftigungsverhéltnissen, die nahe an der Geringflgigkeitsgrenze liegen, kénnen (tarifliche) Lohnerhéhungen
bei unveranderter Arbeitszeit zu einem drastisch geringeren Nettolohn fuhren. Wenn ein gewerblich Beschaftigter
den Status des Minijobbers verliert, wird er mit seinem Einkommen sozialversicherungspflichtig und muss zudem
das Einkommen mit seinem individuellen Einkommensteuersatz und nicht mehr nur mit einer Pauschalsteuer von
2 Prozent versteuern — was besonders fur Minijobber im Nebenverdienst relevant ist. Wenn Beschaftigte dies ver-
meiden wollen, werden auch sie dazu neigen, ihre Arbeitszeit zu verktrzen. Die starre 450-Euro-Grenze ist seit
2013 nicht mehr an die allgemeine Lohnentwicklung angepasst worden.

Bislang fuhren diese geringflgigen Beschaftigungsverhaltnisse und steuerliche (Fehl-)Anreize also in Deutschland
dazu, dass steigende Tarifléhne nicht selten mit geringeren Arbeitszeiten einhergehen und somit die monatlichen
Arbeitsentgelte schwacher als der Stundenlohn steigen.®* In Teilen werden Minijobber und Teilzeitbeschéaftigte so-
mit — wenn Sie gemessen an den vertraglich vereinbarten Arbeitsstunden (nahe) an der (Grundfreibetrags- oder
Geringflgigkeits-)Verdienstgrenze beschéaftigt sind — faktisch von Tariflohnerhéhungen ausgeschlossen.

Wenn die Tarifléhne in der Gebaudereinigung zum 31.12.2020 bundeseinheitlich auf 10,80 Euro steigen, sind laut
Angaben des Bundesinnungsverband des Gebaudereiniger-Handwerks alleine mehr als 100.000 Beschaftigte in
der Gebaudereinigung an genau dieser Verdienstschwelle angestellt. Das bedeutet, dass diese Beschéaftigten-
gruppe dann nicht mehr Nettogehalt bekommt, sondern ca. 15 Minuten mehr Freizeit pro Woche. Dies fuhrt dazu,
dass Minijobs in Zeiten eines sich stetig verscharfenden Arbeitskraftemangels zu einem ,absurden Instrument
der Arbeitszeitverktrzung mutieren“®. Aus Sicht des Arbeitnehmerschutzes ist hierbei dann von besonderem In-
teresse, ob die Arbeitszeitverkirzungen durch Neueinstellungen oder eine Aufstockung der Arbeitszeit anderer
Beschaftigter kompensiert werden kénnen und ob die Leistungsvorgaben unverandert bleiben, was mit einer
verstarkten Arbeitsverdichtung einhergehen warde.

In der Gebaudereinigung kann jedoch nicht auf diese gesetzlich anerkannte Form der geringfliigigen Beschaf-
tigung verzichtet werden, weil Reinigungsauftrage haufig objektbezogen beispielsweise vor Offnung oder nach
SchlieBung der zu reinigenden Objekte nur fur wenige Stunden pro Tag vergeben werden. Von einigen Stakehol-
dern wird daher eine Modifikation der geringfugigen Beschaftigungsverhaltnisse in der jetzt vorliegenden Form
gefordert. So sind die Minijobs fur Beschaftigte — obwohl fur sie sozialabgaben- und steuerneutral — in weiten Teilen
dann nachteilig, wenn sie wie oben skizziert zu einem faktischen Abschneiden von tariflichen Lohnsteigerungen
fuhren. Die Tatsache, dass die Arbeitgeberbeitrage zur Sozialversicherung bei Minijobbern mit 32,5 Prozent erheb-

% Vgl. § 1 1ll des Rahmentarifvertrags flr die gewerblich Beschaftigten in der Geb&audereinigung vom 31. Oktober 2019, Bonn/Frankfurt am Main 2019
5 Vgl. hier auch Fedorets, A./Grabka, M./Schréder, C./Seebauer, J.: Lohnungleichheit in Deutschland sinkt, DIW-Wochenbericht 7 / 2020, S. 91-97.

% 0O.V.. Gebaudereiniger wollen 450-Euro-Jobs abschaffen, in: Deutsche Handwerks Zeitung vom 2.1.2020, zugegriffen am 4. Mai 2020. https://www.deut
sche-handwerks-zeitung.de/minijob-53-stunden-sollen-verpflichtende-arbeitszeit-werden/150/3091/379346 23



lich héher sind als bei sozialversicherungspflichtigen Beschaftigten mit ca. 21 Prozent, widerlegt gleichzeitig auch
fur das Gebaudereinigerhandwerk das Vorurteil, dass Minijobber ,gunstige Arbeitskrafte” seien. Das Gegenteil ist
der Fall: Aufgrund der héheren Arbeitgeberbeitrage sind geringfligig Beschaftigte sogar die teuersten Arbeitskrafte
auch fur die Unternehmen der Reinigungsbranche.®®

Einzelne Landesregierungen hatten bereits in 2019 einen Beschluss gefasst, sich auf Bundesebene fur eine Er-
hohung der Verdienstgrenze bei Minijobs um 80 Euro im Monat einzusetzen. Allerdings kdnnte eine derartige An-
hebung von 450 auf 530 Euro in der Folge zu einer jahrlichen Belastung von ca. 400 Millionen Euro fur Staat und
Sozialversicherungen fuhren. Durch die Erhéhung von 80 Euro wirden sich laut den Berechnungen des Bundes-
arbeitsministeriums Mindereinnahmen fur die Sozialversicherungen in Hohe von 300 Millionen Euro und Ausfalle
bei der Einkommensteuer von bis zu 100 Millionen Euro ergeben.®”

Ein anderer Vorschlag zur Modifikation des geringfligen Beschaftigungsverhaltnisses geht von folgender Uberle-
gung aus: Mussten Minijobber im Gebaudereinigungshandwerk der Lohngruppe 1 im Jahr 2015 noch 47,1 Stun-
den im Monat arbeiten, um die Entgeltgrenze von 450 Euro zu erreichen, so sind es im Jahr 2020 nur noch 41,7
Stunden. Diese Entwicklung, dass mit der Steigerung des (branchentariflichen) Mindestlohns die Arbeitszeit von
Minijobbern sinkt, wirde sich bei offensiver Lohnpolitik in den folgenden Tarifverhandlungen weiter fortsetzen. In
der Diskussion steht deshalb auch die Forderung, statt einer Verdienstgrenze die Arbeitszeit als Basis der Berech-
nung eines Minijobs heranzuziehen. So kdnnten nach einem nordrhein-westfalischen Vorschlag beispielsweise 53
Stunden pro Monat als Basis angesetzt werden. Konkret konnte das bedeuten, dass die starre Entgeltgrenze von
450 Euro bundesweit entfallen und stattdessen die Verdienstgrenze an die Entwicklung des (tariflichen) Mindest-
lohns gekoppelt werden wirde.

In der auch wirtschattlich verheerenden Phase der COVID-19-Pandemie offenbarte sich fiir eine breite Offentlich-
keit ein weiterer Konstruktionsfehler dieses gesetzlich geregelten Beschaftigungsverhaltnisses des Minijobs. Um
wirtschaftliche Nachteile auszugleichen, die durch die MaBnahmen zur Eindammung des Coronavirus” entstehen,
wurde am 13. Marz 2020 das , Gesetz zur befristeten krisenbedingten Verbesserung der Regelungen fur das Kurz-
arbeitergeld” im Bundesgesetzblatt veroffentlicht. Die in diesem Gesetz vorgesehenen vereinfachten Bedingun-
gen fur die Inanspruchnahme von Kurzarbeitergeld gelten jedoch nur fur die Félle, fur die auch ein Grundanspruch
auf Kurzarbeitergeld gegeben ist. Arbeitgeber konnen Kurzarbeitergeld aber nur fur die Beschaftigte beantragen,
die auch versicherungspflichtig in der Arbeitslosenversicherung sind. Geringfligig Beschéaftigte sind allerdings ver-
sicherungsfrei in der Arbeitslosenversicherung. Fur die Beschaftigtengruppe der 450-Euro-Minijobber kann daher
auch in der belastenden Pandemiezeit kein Kurzarbeitergeld beantragt werden.*® Einzelne Akteure der Reinigungs-
branche haben auf diesen Missstand reagiert und bezahlen dieser Beschéaftigtengruppe der Minijobber, die auf
ihr regelmaBiges Erwerbseinkommen besonders angewiesen sind, fur den Marz 2020 eine freiwillige Sonderzah-
lung.%®

% Vgl. die Informationen zu geringflgigen Beschéftigungsverhéltissen in der Gebaudereinigung hrsg. vom Bundesinnungsverband des Gebaudereini-
ger-Handwerks, zugegriffen am 25. April 2020. https://www.die-gebaeudedienstleister.de/fuer-auftraggeber/tarif-und-personal/minijobs

" Vgl. hier und im Folgenden o.V.: Gebaudereiniger wollen 450-Euro-Jobs abschaffen, in: Deutsche Handwerks Zeitung vom 2.1.2020, zugegriffen am 4. Mai
2020. https://www.deutsche-handwerks-zeitung.de/minijob-53-stunden-sollen-verpflichtende-arbeitszeit-werden/150/3091/379346.

% Vgl. Bundesagentur flr Arbeit (Hrsg.): Merkblatt 8a Kurzarbeitergeld, Nurnberg 2020. Die Ausfuhrungen im Merkblatt spiegeln den Rechtsstand zum Méarz
2020 bis Dezember 2020 wider.

% Vgl. 0.V.: Kurzarbeit — Minijobber dirfen nicht leer ausgehen!, zugegriffen am 4. Mai 2020. https://www.piepenbrock.de/presse/kurzarbeit-minijobber-duerfen-
nicht-leer-ausgehen.html 24



5| Zusammenfassung und Fazit eines Faktenchecks: Wettbewerbs-
und Lohnkostendruck begrenzen auch in Zukunft den
Spielraum far Tariferhohungen im Gebaudereinigerhandwerk

Zusammengefasst hat der Faktencheck zur Lohnentwicklung im Gebaudereinigerhandwerk folgende Befunde
ergeben:

- Das Gebaudereinigerhandwerk konnte in den zurlckliegenden Dekaden ein kontinuierliches Wachstum ver-
zeichnen. Das Gewerk ist heute mit mehr als 670.000 Beschaftigten der groBte Handwerksbereich und hat eine
immense Bedeutung fur den deutschen Arbeitsmarkt.

- Das Gebaudereinigungshandwerk ist sehr fragmentiert und gepragt von kleinen und kleinsten Unternehmen. Die
Anzahl der Unternehmen und Betriebe hat seit vielen Jahren stetig zugenommen.

- Ein kleiner Anteil von weniger als drei Prozent der Branchenunternehmen vereint insgesamt mehr als die Halfte
des Branchenumsatzes auf sich. Auch fur diese Unternehmen ist der Wettbewerbsdruck jedoch hoch.

- Der Preis- und Verdrangungswettbewerb wird bei stagnierenden Outsourcingquoten im Markt nicht nur im Ge-
baudereinigungsbereich, sondern in weiten Teilen auch in den erweiterten Geschaftsmodellen der Facility
Services vorrangig Uber den Preis ausgetragen.

- Die Personalaufwandsquote ist in der Gebaudereinigung mit 67 Prozent des Umsatzes die zweithdchste Quote
und der Anteil des Personalaufwands an den Gesamtaufwendungen der Reinigungsbetriebe ist mit mehr als drei
Vierteln im Bundesvergleich am hdchsten.

- In den letzten Jahren war in der Gebaudereinigerbranche bei stetig steigendem Arbeitskrafterangel trotz (Lohn-)
Kostendruck eine expansive Lohnpolitik zu beobachten. Die (Real-)Léhne entwickelten sich insgesamt sogar
deutlich besser als in der gesamtdeutschen Wirtschatft.

- Wahrend der Reallohn fur abhangig Beschatftigte in Gesamtdeutschland zwischen 2013 und 2019 um nur 9,2
Prozent angestiegen ist, wuchs im gleichen Zeitraum der Reallohn des Gebéaudereinigerhandwerks in der
(Mindest-)Lohngruppe 1 um 11,1 Prozent fur das Tarifgebiet West und sogar um 24,5 Prozent fur das Tarifgebiet
Ost wesentlich dynamischer.

- Die Gebaudereinigerbranche gehdért auch zu einer Gruppe des Handwerks, die als erste die Angleichung von
West- und Ostlohnen vollziehen. Die entsprechende Angleichung der Ostldhne glich angesichts des Kosten-
drucks in den letzten Jahren einem Kraftakt.

- Dass sich im unteren Segment der Lohnverteilung die Stundenléhne seit 2015 deutlich dynamischer entwickelt
haben als in den Jahren zuvor, ist nicht nur dem Arbeitskrafternangel, sondern nach Expertenmeinungen auch
der Einfuhrung des gesetzlichen Mindestlohns und einer Tarifbindung geschuldet.

- Das Entlohnungsniveau aller Lohngruppen nach Lohntarifvertrag der Gebaudereinigerbranche liegt deutlich tber
dem allgemeinen gesetzlichen Mindestlohn. Die Mindesttariflohne der Gebaudereiniger liegen in der niedrigsten
Lohngruppe 1 Ende 2020 bundeseinheitlich mit 15,51 Prozent und in der Lohngruppe 6 sogar mit 50,8 Prozent
deutlich Uber dem allgemeinen gesetzlichen Mindestlohn.
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Auch die Steigerungen des allgemeinen gesetzlichen Mindestlohntarifs seit der Einfihrung wird von der Entwick-
lung der Mindestlohntarife fur gewerblich Beschéaftigte in der Gebaudereinigung deutlich Ubertroffen.
Entwickelt sich die kumulierte Steigerungsrate des gesetzlichen Mindestlohns im Zeitraum vom 1. Januar 2015
bis 31. Dezember 2020 auf 9,7 Prozent, liegen die kumulierten Steigerungsraten bei den bundeseinheitlichen
Mindestlohntarifen der Gebaudereinigerbranche im gleichen Zeitraum bei 12,46 (Lohngruppe 1) und 28,94
Prozent (Lohngruppe 6).

Die Gebaudereinigerbranche hat sich damit auch stetig von einer Gruppe der Branchen entfernt, die sich mit
ihren Tarifabschlissen (noch immer) am Niveau dieses allgemeinen gesetzlichen Mindestlohns orientieren.

Allerdings liegt die unterste (Mindest-)Tariflohngruppe 1, die den mit Abstand groBten Anteil der Gesamtbeschaf-
tigten in der Branche stellt, innerhalb eines im europaischen Vergleich groBen Niedriglohnbereichs. Hier ist aller-
dings anzuerkennen, dass diese Lohngruppe 1 fur die gewerblichen Beschaftigten der Gebaudereinigerbranche
einer groBen Zahl von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ohne abgeschlossene Schul- und/oder Berufsausbil-
dung in den Bereichen der Teilzeit- oder geringfligigen Beschaftigung ein wichtiges Tor zum Arbeitsmarkt offnet.

Ein Geselle im ersten Jahr kann als gelernte Fachkraft des Gebaudereinigerhandwerks bereits 14,10 Euro
in der Stunde verdienen, wahrend sein ungelernter Kollege in der Lohngruppe 1 den tariflichen Mindestlohn von
10,80 Euro erhalt.

Der Anteil der geringfugig Beschaftigten hat sich in der letzten Dekade von ca. 50 auf 36 Prozent reduziert. Bei
einem stetig wachsenden Anteil von Teilzeitbeschaftigten sind in der Branche in Summe jedoch noch immer
rund 85 Prozent der Beschaftigten meist objektbezogen entweder in Teilzeit oder als geringfugig Beschaftigte
angestellt.

Die Beschéaftigtenstruktur ist noch immer gepragt von einem hohen Frauen- und Auslanderanteil. In weiten Teilen
gehart die Branche zugleich zu den Wirtschaftsbereichen, die fur weniger qualifizierte und weniger qualifizierbare
Arbeitskrafte einen Arbeitsmarkt bieten. Jeder Zweite bis Dritte Beschéaftigte hat keinen Berufs- oder Studien-
abschluss.

Ein leicht sinkender Teil der Arbeitslosengeld-ll-Beziehenden erhalt durch eine Tatigkeit in der Gebaudereini-
gungsbranche die Moglichkeit, die Transferleistungen mittels Erwerbseinkommen aus einem Teilzeit- oder Mini-
job aufzustocken.

GroBe Teile der geringfugig und Teilzeitbeschaftigten der Gebaudereinigerbranche werden allerdings durch das
deutsche (sozialversicherungs- und steuerrechtliche) Regelungssystem benachteiligt und in einer Niedriglohn-
falle gefangen gehalten.

Ein Konstruktionsfehler fuhrt insbesondere bei geringfligig Beschaftigten dazu, dass sie in weiten Teilen faktisch
von tariflichen Lohnerhéhungen ausgeschlossen werden. Wenn sie gemessen an den vertraglich vereinbarten
Arbeitsstunden (nahe) an der 450-Euro-Verdienstgrenze beschaftigt sind, werden sie alternativ zur Einkommens-
steigerung eine Verklrzung der Arbeitszeit wahlen (massen). Damit wirken sich dynamisch entwickelnde Tarif-
Ibhne ahnlich wie eine steuerrechtlich bedingte Progressionsfalle bei Teilzeitbeschaftigten in erster Linie als Inst-
rument der Arbeitszeitverklrzung aus.

Hier stellt sich dann die drangende Frage, ob die ungewollten Arbeitszeitverklrzungen durch Neueinstellungen
oder eine Aufstockung der Arbeitszeit anderer Beschatftigter kompensiert werden kénnen. Die Branche sieht sich
ohnehin durch den zunehmenden Mangel an Beschaftigten ausgebremst.
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Das Fazit dieses Faktenchecks ist damit kurz gefasst wie folgt:

Auch kunftig wird der Markt fur gewerbliche Reinigungsservices aufgrund der marktbeherrschenden Stellung der
Auftraggeber von einem Preis- und Verdrangungswettbewerb gepragt sein. Die hohe Personalaufwandsquote
wird den Handlungsspielraum der Unternehmen im Preiswettbewerb bis auf Weiteres gering halten.

Die Alternative zu einem solchen Preiswettbewerb schien in den letzten Jahren aus Sicht der Unternehmen die
Ausweitung des Geschaftsmodells in Richtung integrierter Facility Services zu sein. Auch hier ist der Preisdruck
allerdings nicht nur im 6ffentlichen Sektor, der hier durch seine Vergaberichtlinien eine besondere Stellung ein-
nimmt, immens.

Wenn aber auch ein umfassenderes Leistungsangebot und gebuindelte Services im Preiswettbewerb kaum mehr
Moglichkeiten der Differenzierung bieten, bleibt neben der Hoffnung auf restriktive Tariflohnsteigerungen die
ErschlieBung potenzieller Rationalisierungsreserven durch die Chancen der anstehenden digitalen Transformation.

Gebaudereinigungsleistungen werden heute zwar noch immer Uberwiegend manuell durchgefthrt. Die Gebau-
dereinigerbranche ist (noch) ein people business. Perspektivisch ist allerdings ein Trend sichtbar, zumindest
monotone und wiederkehrenden Aufgaben teilzuautomatisieren. Sensorgestutzte und Kl-gesteuerte Reinigungs-
roboter werden mittelfristig wohl nicht mehr von einer Reinigungsfachkraft als eine Art ,Kindermadchen®
begleitet, sondern in Teilen auch eine wirtschaftliche(re) Alternative zu menschlichen Reinigungskolonnen
darstellen kénnen.

Solche Entwicklungen der digitalen Transformation mussen ihr Versprechen zwar erst auBerhalb von pilotierten
Projekten im groBen MaBstab des Regelbetriebs einhalten. Doch diese Entwicklungen kénnten den quantitativen
Arbeitskaftemangel in den klassischen Bereichen des Gebaudereinigerhandwerks abschwachen helfen. In der
Folge gilt es dann Rezepte gegen einen qualitativen Fachkraftemangel zu entwickeln, denn auch neue Kompetenz-
trager zur Bewaltigung der digitalen Transformation wachsen nicht auf den Baumen und werden erst recht nicht
nach tariflichen Mindestléhnen entlohnt.

Die kunftigen Auswirkungen einer COVID-19-Pandemie kdnnen bislang auch mit Blick auf die gewerblichen Teile
eines handwerklichen Reinigungsbereiches nur schwer abgeschatzt werden.

Sicher scheint jedoch, dass auch wahrend und nach der Pandemie und wahrend und nach der anstehenden
digitalen Transformation, was sich beides als herausfordernder Marathonlauf entwickeln durfte, der Wettbewerbs-
und (Lohn-)Kostendruck im gewerblichen Gebaudereinigerhandwerk auch in Zukunft hoch bleiben werden.

Solange die Tatigkeiten der Gebaudereinigung mehrheitlich manuell erbracht werden mussen und die Branche
im Zeitalter der Digitalisierung noch von einer weitreichenden Umschichtung der Kompetenzbedarfe und
Kompetenztrager verschont bleibt, solange werden die Unternehmen des Gebaudereinigerhandwerks auch
weiterhin einer Vielzahl von wenig qualifizierten und wenig qualifizierbaren Arbeitskraften ohne abgeschlossene
Schul- und/oder Berufsausbildung eine Beschaftigung in einem Niedriglohnsegment bieten wollen und mussen.
Insofern bleibt auch in Zukunft der Spielraum fur Tariferhéhungen im Gebaudereinigerhandwerk vorerst begrenzt.
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