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Einleitung

Der vorliegende Leitfaden Uber Reinigungsarten und -verfahren, sowie den Werterhalt von
mineralischen Bodenbeldgen wurde vom FRT-Arbeitskreis ,mineralische Bodenbelage” er-
arbeitet und befasst sich hauptséachlich mit Natur- und Kunststeinbdden (ohne Nutzestriche)
und im geringeren Umfang auch mit keramischen Bodenbeldagen. Mit diesem Leitfaden wird
dem Leser eine Entscheidungshilfe flir mehrere Aspekte zum Thema mineralische Bodenbe-
lage an die Hand gegeben. Dies sind u. a.:

e Auswahl geeigneter Reinigungs- und Pflegeprodukte bzw. -verfahren
o Werterhalt durch fachgerechte Reinigung und Pflege

e Erzielung eines wirtschaftlichen Ergebnisses

e Vorbeugung / Fehlervermeidung

e Fehlersuche

Bodenbelage sind aufgrund der taglichen Nutzung die am starksten beanspruchten Bauteile
in einem Gebaude. Fir deren Werterhalt sind daher bestimmte Voraussetzungen unabding-
bar. Mechanische Beschadigungen kdénnen durch Reinigungs- und PflegemalRnahmen nicht
mehr entfernt werden. Architekten, Bauherren, Objektbetreiber, sowie Verfasser von Gebau-
deausschreibungen sollten daher genau prufen, welche generellen Anforderungen im Hin-
blick auf mineralische Bodenbelége im Objekt zu erfullen sind (Anforderungsprofil).

Die vorliegenden Informationen sollen dazu beitragen, im Rahmen des Wettbewerbs den
Werterhalt durch unterschiedliche Reinigungs- und PflegemalRnahmen starker in den Vor-
dergrund zu stellen. Hierbei ist deutlich zu machen, dass Reinigungs- und Pflegemafl3nah-
men den Wert eines Bodenbelages erhalten, jedoch nicht die werkseitig vorgegebene Quali-
tat eines Belages oder die Oberflachenvergitung verbessern kdnnen.

Aufgrund der grof3en Vielfalt an unterschiedlichen mineralischen Bodenbeldagen in Kombina-
tion mit den unterschiedlichen (und nicht einheitlich definierten) Verlegetechniken, sowie Un-
tergriinden kann eine generelle Empfehlung fur die Auswahl und Verlegung solcher Boden-
belage nicht gegeben werden. Hierfir missen die beteiligten Personen (Architekten, Bau-
physiker, Hersteller der Bodenbelage, ausfiihrendes Unternehmen, Gebaudebetreiber und
-nutzer etc.) anhand der Gegebenheiten vor Ort, der Nutzungsart und -intensitét, der ge-
wulnschten Qualitat und Optik gemeinsam eine Entscheidung treffen. Hilfreich fur diese Ent-
scheidung kénnen aber die in diesem Leitfaden genannten Informationen sein.

Die einzusetzenden Reinigungs- bzw. Pflegeverfahren werden im Wesentlichen von der Har-
te bzw. der Saurebestandigkeit (gegeniber Amidosulfonsaure) der Oberflache des minerali-
schen Bodenbelags bestimmt und nicht durch die Gesteinsklasse oder die Verlegeart (GroRRe
und Format, Untergrund etc.). Die Oberflachenstruktur (Rauigkeit, Porositat, Verdrangungs-
raum, Strukturen bei trittsicheren Beldgen etc.) und die verwendete Bauchemie (Fugenmate-
rial, Verklebung etc.) haben dabei einen Einfluss auf die notwendigen Reinigungsgerétschaf-
ten (Scheuersaugmaschine, Mikrofaserbezug, Hochdruckreiniger, Birstenwalze etc.) und
den Reinigungsaufwand. Bei der Auswahl der notwendigen Reinigungsgeratschaften (Me-
chanik) wiederum mussen deren Vor- und Nachteile hinsichtlich der gestellten Anforderun-
gen durch den zu entfernenden Schmutz, den zur Verfiigung stehenden Reinigungschemika-
lien, sowie den Bodenbelagsmaterialien (inklusive Fugenmaterial und -ausfiihrung) sorgfaltig
gegeneinander abgewogen werden, um ein wirtschaftliches und zufriedenstellendes Ergeb-
nis zu erzielen.



F@ W FRT-Leitfaden ”"mineralische Bodenbelidge”

Die Reinigungs- und Pflegeempfehlungen fir mineralische Bodenbeldge in diesem Leitfaden
stutzen sich auf den aktuellen Stand der Reinigungstechnik, sowie praktische Erfahrungen.
Die vorliegende Informationsschrift soll eindeutige Begriffsdefinitionen der Reinigungsarten
und damit verbundener Reinigungsverfahren schaffen, die fir die Werterhaltung von minera-
lischen Bodenbelagen in Frage kommen. So werden die Begriffe nicht nur eindeutig definiert,
sondern den einzelnen Reinigungsarten auch die korrespondierenden Reinigungsverfahren
zugeordnet. Dies ermdglicht eine gemeinsame Sprache zwischen den an der Werterhaltung
beteiligten Kreisen (Verleger, Facility Management-Verantwortliche, Reinigungsdienstleister,
Reinigungsmittel- und Geratehersteller), erleichtert das Beratungsgesprach beim Kunden
bzw. Belagsnutzer und harmonisiert die Erstellung von Reinigungs- und Pflegeempfehlun-
gen.

Es wird somit vermieden, dass durch eine grof3ztigige Interpretation der Leistungsfahigkeit
und des erreichbaren Ergebnisses von Reinigungsarten und -verfahren ein Vorteil ,kinstlich*
hervorgerufen wird. Der Kunde soll eine méglichst realistische Vorstellung erhalten mit wel-
chen Verfahren und unter welchen Bedingungen ein zufriedenstellendes Ergebnis zu erzie-
len ist. Falsche Erwartungen an den Boden oder das Reinigungskonzept sollen dadurch ver-
ringert werden. Hierbei kommt leider die Tatsache hinzu, dass der Wettbewerb und die Aus-
wahl der verwendeten Reinigungs- und Pflegeprodukte in vielen Féllen ausschlie3lich durch
den Preis und nicht durch die Qualitat der Reinigung bzw. die Qualitat der eingesetzten Pro-
dukte bestimmt werden. Dadurch sind Reklamationen vorprogrammiert.

Aufgrund des steigenden Anspruchsverhaltens (z. B. seitens der Kunden) sollte eine Basis
fur die Leistung der Gebaudereiniger geschaffen werden. Hierbei sollte mdglichst klar her-
ausgearbeitet werden, was die einzelnen Reinigungs- und Pflegeprodukte bzw. -verfahren
leisten kénnen. Im Rahmen von Kostenkalkulationen ist daher ein méglichst intensiver Infor-
mationsaustausch zwischen Kunde und Dienstleister/Anbieter zu empfehlen. Denn die Mini-
mierung der Unterhaltskosten fangt bei der Bauplanung an und nicht bei der Gebaudereini-
gung. Daruber hinaus wird empfohlen, den Ist-Zustand des Bodenbelages in einem Gebaude
schriftlich und durch entsprechende Fotos zu dokumentieren.

An der Erstellung dieser Informationsschrift waren Experten u. a. aus dem Kreis der Herstel-
ler und Fachverbénde von Bodenbelagen, Reinigungs- und Pflegemitteln, Reinigungsma-
schinen, Reinigungsdienstleister sowie das wfk - Cleaning Technology Institute e.V. beteiligt.
Sie entspricht dem allgemein anerkannten Regeln der Technik.

Alle Informationen wurden von den Arbeitskreismitgliedern sorgféltig zusammengestellt; sie
kénnen jedoch naturgemal nur allgemeine Hinweise darstellen. Das korrekte Vorgehen bei
der Auswahl und Verlegung von Bodenbelagen sowie bei der sachgerechten Durchfiihrung
von Reinigungs-, Hygiene- und PflegemalRnahmen muss im individuellen Einzelfall aus-
schlieRlich in der Verantwortung des Planers und der beteiligten Unternehmen liegen. Hier-
bei sind auch die Hinweise der Belags- sowie der Reinigungsmittelhersteller (technische Da-
tenblatter, Produktinformationen, Sicherheitsdatenblétter etc.) zu bericksichtigen.

Diese Ausarbeitung kann mit weiteren Informationsmaterialien bei der Geschéftsstelle der
FRT bezogen werden. Dort sind auch weitere wichtige Informationen zum Werterhalt von
verschiedenen Bodenbeldgen erhaltlich. Eine vollstandige Liste dieser Informationsschriften
befindet sich in Anhang 6 ,Literatur®.

Krefeld, 31.08.2012
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Teil 1:

Definitionen von Reinigungs- bzw. Pflegearten

und -verfahren
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Im folgenden Abschnitt werden in Tabelle 1 zun&chst die in der Praxis gebrauchliche Reini-
gungs- und Pflegearten beschrieben. Es wird neben der Definition auch das Ziel bzw. das
Ergebnis der jeweiligen Reinigungs- oder Pflegeart eindeutig definiert. Dabei werden Theorie
und Praxis entsprechend der Ausbildung des Gebdaudereinigerhandwerks in Deutschland,
Osterreich und der Schweiz zu Grunde gelegt. Diese Definitionen geben dem Anwender
wichtige und nitzliche Hinweise zu den jeweiligen Reinigungs- und Pflegearten. Abschlie-
Rend werden mdoglichen Reinigungs- und Pflegeverfahren zur fach- und sachgerechten Aus-
fuhrung der Reinigungs- und Pflegearten genannt. Diese Reinigungs- und Pflegeverfahren
sind in der folgenden Tabelle 2 beschrieben. Die gebrauchlichen Piktogramme der jeweili-

gen Verfahren sind abgebildet.
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Tabelle 1: Definition: Reinigungs- und Pflegearten

Reinigungs- und
Pflegearten

Definition

Ziel / Ergebnis

Bemerkung / Hinweise

Mogliche Verfahren

Entfernung von Resten
von Mortel und Fugmate-
rialien / ,Zementschleier-
entfernung® (s. Bemer-
kung)

Entfernung des aus der Verle-
gung resultierenden Schmutzes

Oberflache frei  von
Riuckstanden aus der
Verlegung

Hierunter fallen sowohl zementéare
als auch Kunstharz/Silikonprodukte.
Die chemischen Prozesse (Aushér-
tung) im Untergrund missen abge-
schlossen sein.

Die »Zementschleierentfer-
nung“ ist gemaR ZDNW-Merkblatt
1.10 [1] eine vom Verleger zu er-
bringende Nebenleistung.

Siehe auch Tabelle 11.

Rein mechanisch
und/oder chemisch.

Bauschlussreinigung
(BSR)

Die Bauschlussreinigung besteht
aus der Baugrobreinigung und
der Baufeinreinigung:

1. Baugrobreinigung (BGR) (tro-
ckene Entfernung von lose auf-
liegenden Gegenstan-
den/Schmutz)

2. Die Baufeinreinigung (BFR) ist
identisch mit den in der Praxis
ebenfalls sehr gelaufigen Begrif-
fen ,Bauschlussreinigung“ sowie
»Erstreinigung”.

1. Die Oberflachen sind
frei von Handwerker-
schmutz.

2. Die Oberflachen sind
staubfrei, wischspuren-
und schlierenfrei.

Sie findet nach einer durchgefiihrten
“Zementschleierentfernung® s.0.
statt.

Beispiele sind Verunreinigungen von
Bauwerkstoffen wie Klebstoff, Farbe,
Gipsruckstande, Klebemedien etc.
Diese Ruckstdnde sind von dem
jeweiligen Gewerk fach- und sach-
gerechte zu entfernen oder die Be-
seitigung gesondert zu beauftragen.

Je nach Bodenmaterial ist eine spe-
zielle/differenzierte Behand-
lung/Verfahren nétig.

Aufgrund der mineralischen Staube
ist Kehren nicht zuldssig (TRGS 559
.Mineralischer Staub” [2]).

Basispflege und deren Vorbereitung
sind nicht Bestandteil der BSR.

- Kehrsaugen
- Staubsaugen

- Feucht- oder Nasswi-
schen

- Nassscheuern

- Scheuersaugen
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Reinigungs- und
Pflegearten

Definition

Ziel / Ergebnis

Bemerkung / Hinweise

Mogliche Verfahren

Grundreinigung (GR)

Es werden haftende Verschmut-
zungen und abgenutzte, entfern-
bare Pflegefiime oder andere
Ruckstande, die das Aussehen
der Oberflachen beeintrachtigen,
entfernt. Eine Grundreinigung
wird im Bedarfsfall durchgefiihrt
(s. Bemerkung). Zu unterschei-
den sind die saure (pH kleiner 7)
und die alkalische (pH zwischen
7 und 10,5) Grundreinigung.

Die Oberflachen sind frei
von anhaftenden Ver-
schmutzungen bzw.
abgenutzten, entfernba-
ren Pflegefiimen oder
anderen Rickstanden;
weiterhin sind die Ober-
flachen schlieren- und
fleckenfrei, soweit dies
nach dem Stand der
Technik mdglich ist.

Der Zeitpunkt wird vertraglich ver-
einbart oder kann als Sonderreini-
gung festgelegt werden.

Der pH-Wert des benutzten Reini-
gungsmittels muss in Abhangigkeit
vom Bodenmaterial gewahlt werden.

Vorbereitende Arbeiten: entfernen
loser Verschmutzungen z. B. durch
Staubsaugen, etc.

- Nassscheuern
- Nasssaugen
- Scheuersaugen

Basispflege (Erstpflege;
BP)

Bei der Basispflege werden voll-
flachig Pflegemittel auf Oberfla-
chen aufgebracht, die diese vor
mechanischer  Beanspruchung
schutzen (Werterhaltung) und
die nachfolgende Unterhaltsrei-
nigung erleichtern sollen. Die
Basispflege setzt eine Baufein-
reinigung oder Grundreinigung
voraus.

- Erzeugung eines
Schutzfiims, der die
Unterhaltsreinigung
erleichtert und damit
den Werterhalt for-
dert.

- Einheitliche, nut-
zungsabhangige Op-
tik der Oberflache.

- Keine unerwinschten
Nachteile  bezlglich
Optik, Werterhaltung
und des Gebrauchs-
nutzens des Bodens.

Nur notwendig bei Terracottabdden.

Bei anderen mineralischen Ful3bo-
denbelagen kann es z. B. zu einer
Anderung der Trittsicherheit, der
Optik (Verfarbungen) fihren und
wird daher nicht empfohlen.

ACHTUNG: Einpflege kann zum
Verlust der herstellerseitigen Ge-
wahrleistung fuhren.

Fir Terracottaboden:
- Schichtauftrag
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Reinigungs- und Definition Ziel / Ergebnis Bemerkung / Hinweise Mogliche Verfahren
Pflegearten
Unterhaltsreinigung Unter der Unterhaltsreinigung | Abhangig von der ver-|Die Intervalle sind bedarfsgerecht - Feucht- oder Nasswi-
(UR) versteht man sich wiederholende | einbarten Leistungsbe- | (z. B. jahreszeitbedingt) und dem schen
Reinigungsarbeiten nach verein- | schreibung, z. B. Erhalt | Schmutzaufkommen anzupassen. Spriihreini
barten und somit festgelegten |des gewlnschten Stan- RegelmiRiae Reini terstiitzt - =pruhreinigung
Zeitabstanden. Die Unterhalts-|dards (Sauberkeit, Hy- cgemabige Reinigung Umterstutzti_— pojieren
o . . ) die Werterhaltung der Belage.
reinigung dient der Beseitigung |giene, Werterhalt, Ge- - Scheuersaugen
von laufend anfallenden Ver-|brauchseigenschaften Nicht bedarfsgerechte Reinigungs-
schmutzungen und dient dem |und Optik, etc.). intervalle/ -verfahren fiihren zu be- |- Staubsaugen

Erhalt der nutzungsbedingten
Anforderungen an den Bodenbe-
lag.

schleunigtem Pflegefilm- und/oder
Belagsverschlei® und Verschlechte-
rung der Belagsoptik.

Die Fleckentfernung gehort nicht
zur Unterhaltsreinigung.

Kehren/ Kehrsaugen

Zwischenreinigung
(ZR) / Intensivreinigung

Intensivere  Reinigungs- und
Pflegearbeiten, die Uber den
Rahmen der Unterhaltsreinigung
hinausgehen.

Die Zwischenreinigung
hat das Ziel, den Zeit-
punkt der Grundreini-
gung moglichst  weit
hinaus zu schieben. Es
sollen Verschmutzungen
entfernt werden, die bei
der Unterhaltsreinigung
nicht beseitigt wurden.
Die Oberflache soll in
ihrer Optik verbessert
werden. Stark frequen-
tierte Bereiche sollen in
ihrem  Gesamterschei-

nungsbild der Gbrigen
Flache angeglichen
werden.

Eine Zwischenreinigung kann keine
Grundreinigung ersetzen, sondern
nur hinauszdgern.

Sie wird bedarfsorientiert durchge-
fuhrt und gesondert beauftragt.

Feucht- oder Nasswi-

schen
Staubsaugen
Spruhreinigung
Polieren

Scheuersaugen
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Reinigungs- und
Pflegearten

Definition

Ziel / Ergebnis

Bemerkung / Hinweise

Mogliche Verfahren

Oberflachenbehandlun-
gen

Behandeln der Oberflache mit
chemischen und/oder mechani-
schen Methoden.

Veranderung bzw. An-
passung der techni-
schen und optischen
Eigenschaften .

Werden in der Regel als Einzelauf-
trage vergeben.

z.B.:

- Schleifen

- Impragnieren

- Kiristallisieren

- Einpflege nach Grund-

reinigung von Terra-
cottabdden
Sonderreinigung (SOR) | Reinigungen, die Uber den Rah-|Je nach Art und Verein- | Werden in der Regel als Einzelauf- |Kénnen alle moglichen

men der Unterhalts- und Zwi-
schenreinigung und evtl. der
Grundreinigung hinausgehen.

barung des Einzelauf-
trages und der Reini-
gungsmafnahme unter-
schiedlich, z. B. Fleck-
entfernung. Es wird ein
fur die Nutzung notwen-
diger Standard wieder-
hergestellt

trage vergeben.

Verfahren beinhalten.

Desinfektion (DES)

Ausbringen eines Desinfekti-
onsmittels auf desinfizierbare
Oberflachen.

Gezieltes Abtdten bzw.
inaktivieren pathogener
oder fakultativ —
pathogener Mikroorga-
nismen. Beseitigen einer
Infektionsgefahr (siehe
z. B. RKI [3], VAH [4]).

Naturstein, Betonwerkstein und
Ortsterrazzo sind durch die Kapilla-
ritat nur bedingt desinfizierbar.

Wird durch u. a. Hygienekommissi-
on / Gesundheitsamt festgelegt. Nur
gelistete Produkte und Verfahren
verwenden.

Verfahren gem. RKI
VAH [4] etc.

[3)/
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Tabelle 2: Definition: Reinigungs- und Pflegeverfahren

Reinigungs- Definition Ziel / Ergebnis Bemerkung / Hinweise Piktogramm
/Pflegeverfahren
Kehren Manuelle oder maschinelle, | Die Oberflache ist frei von grobem, auflie- | Nicht wahrend der Bauphase wenn

trockene, mechanische Ent-|gendem Schmutz (Staub, Sand, Papier- | mineralische Stdube vorhanden sind

fernung von lose aufliegen-|knéauel, etc.). Mit geringen Staubrick-|(TRGS 559 ,Mineralischer Staub® [2]).

dem Schmutz (Staub, Sand,|stdnden auf dem Fuf3boden ist dennoch

Laub, Papierknduel etc.) mit|zu rechnen.

Borstenerzeugnissen (Besen,

Teller- und Walzenbirsten)

und Aufnahme in ein Behélt- ©AISE.

nis.
Kehrsaugen Trockene, mechanische Ent-|Die Oberflache ist frei von Staub und |keine

fernung von lose aufliegen-|Grobschmutz (Sand, Papierknauel etc.).

dem Schmutz mit Borstener-

zeugnissen und gleichzeitiger

Absaugung von Staub sowie

Aufnahme des Schmutzes in

ein Behéltnis. ©A.LSE.
Staubsaugen / Absaugen des losen Schmut-|Die Oberflachen sind frei von losem |keine

Trockensaugen

zes mit einem Trockensaug-
gerat.

Schmutz.

10
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Reinigungs-
/Pflegeverfahren

Definition

Ziel / Ergebnis

Bemerkung / Hinweise

Piktogramm

Polieren (von
Pflegefilmen)

Maschinelle Behandlung mit
Burstenerzeugnissen oder
Pads (Bodenreinigungsschei-
ben).

Verdichten und homogenisieren von
Pflegefiimen wenn moéglich und damit
homogenisieren der Optik.

Kann nur auf gereinigten (nach erfolg-
ter  Unterhaltsreinigung) Belagen
durchgefihrt werden.

Gelegentliches Polieren erleichtert die
Unterhaltsreinigung.

Ergebnis ist abhangig vom Verfahren.
AnschlieRend muss ein Feuchtwischen

Daime

durchgefiihrt werden. :l —
Nicht zu verwechseln mit ,Polieren® im
Sinne der Sanierung.
Feuchtwischen / Feuchtwischen bzw. staubbin-|Die Oberflache ist frei von Grobschmutz | Voraussetzung zur Anwendung der
Staubbindendes |dendes (d. h. ohne Staubauf-|und lose aufliegendem Feinschmutz|Feuchtwischmethode sind glatte Bo-
Wischen wirbelung) Wischen in einer |(Staub, Flaum). denbelage.
ﬁég?'gs;;gﬁegg ;eeiggfjenugcggj Ungeeignet sind Olhaltige Substanzen
-~ . in den Reinigungstextilien.
tilien zur Beseitigung von lose
aufliegendem Schmutz (Staub, Haftende Verschmutzungen (Getran-
Flaum) und in geringem Um- keflecken, StraRenschmutz, Absatz-
fang auch fur aufliegenden striche) kénnen noch an der Oberfla-
Grobschmutz ~ (Papierknéuel, che vorhanden sein.
Pappbecher etc.), sowie an- OALISE.
schlieRende Aufnahme des

Grobschmutzes in ein Behalt-
nis.
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Reinigungs- Definition Ziel / Ergebnis Bemerkung / Hinweise Piktogramm
/Pflegeverfahren
Nasswischen Manuelle Nassreinigung mit|Die Oberflache ist frei von Stral3en-|1-stufig fur leichte Verschmutzungen
Reinigungstextilien zur Entfer-|schmutz und sonstigen (leicht haften-| (1 Arbeitsgang)
nung von haftenden Ver-|den) Verschmutzungen, welche sich mit
(1-stufig od. schmutzungen. einer wassrigen Ldsung entfernen las- °
2-stufig) sen. 2-stufig fur starkere Verschmutzungen
(2 Arbeitsgénge: Reinigungslésung %
ausbringen, einwirken lassen und L
Schmutzwasser und Schmutz aufneh-|["e__
men). il
© A.lS.E.

Mikrofaserbezlige besonders geeignet

Sprih-Reinigung

Die Reinigungslosung wird mit
einem Sprihgerat punktuell
oder grof3flachig auf die Belags-
flache verteilt und mittels Reini-
gungstextil manuell aufgenom-
men.

Leicht haftender Schmutz wird entfernt.

Verfahren kann nur bei partiellen Ver-
schmutzungen angewendet werden.

©AlS.E.

Nassscheuern Mechanisch-chemisches Ldsen | Haftender Schmutz ist von der Oberflé- | Anschlieend muss das Schmutzwas-
von stark haftendem Schmutz |che geldst. ser (inkl. Schmutz) in einem 2. Schritt
mit einer auf den Belag abge- unmittelbar entfernt werden.
stimmten Reinigungslésung mit
geeigneter Birste oder geeig-
netem Pad.

Nasssaugen Absaugen von wassrigen Flis- | Die Oberflache ist frei von Flissigkeiten | keine

sigkeiten (Schmutzwasser) mit
einem Nasssauger.

und weitestgehend trocken.

12
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Reinigungs- Definition Ziel / Ergebnis Bemerkung / Hinweise Piktogramm
/Pflegeverfahren
Scheuersaugen Maschinelles, mechanisch- | Haftender Schmutz ist von der Oberfla- | Erfolgt Ublicherweise in einem Arbeits-
chemisches Losen von haften- | che geldst und gleichzeitig entfernt. schritt.
d(j:] s?gshL:rr]lmzurTc;t e?;]r;er; ?Aipol Die Flachen sind weitgehend trocken
?natgn 9 und konnen anschlieRend sofort wie-
der genutzt werden.
Schleifen Maschineller oder manueller|Beseitigen von Laufspuren oder anderen | Fachkenntnisse sind erforderlich
Materialabtrag mit Schleiftel- | Oberflichenschaden. (Schleifen gehort zum Bereich der Sa-

lern, -birsten oder -pads (ko-
rund- oder diamantbestuckt).

Beseitigen von Verlegefehlern (Uber-
zahne) ist nur mit speziellen Maschinen
maglich (Planschliff, die Fugen sind ein-
geschliffen). Ein Planschiff im Anschluss
an die Bauphase (Ortsschliff) reduziert
die Kosten der Unterhaltsreinigung
nachhaltig.

nierung!).

Die werksseitig
rutschhemmenden
werden verandert.

eingestellten
Eigenschaften

Impragnieren

Behandlung der (pordsen und
saugfahigen) Oberflache mit
hydrophobierenden  (wasser-
abweisenden) und oleophobie-
renden (6labweisenden) Pro-
dukten.

Tempordrer Schutz des Materials vor
flissigen Fleckbildnern.

ACHTUNG: Eine Impréagnierung
kann zum Verlust der Produkthaf-
tung von Mortel- und Steinlieferant
fuhren.

Die kapillare Leitfahigkeit wird unter-
bunden. Feuchtigkeit und eventuell
enthaltene Feststoffe (Salze) kdnnen
nicht abtransportiert werden und fuh-
ren ggf. zu optischen und technischen
Beeinflussungen.

Zusatzlich wird die Benetzungsfahig-
keit gestort und es sind i.d.R. hohere
Reinigungsmittelkonzentrationen oder
zusétzliche Netzmittel notwendig.

13
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Reinigungs-
/Pflegeverfahren

Definition

Ziel / Ergebnis

Bemerkung / Hinweise

Piktogramm

Kristallisieren

Mechisch.chemische Behand-
lung der Oberflache von fein-

geschliffenen Betonwerkstei-

nen, Kalkstein- oder Marmor-

beldgen mit Fluor-Silikaten.

ren und glanzenderen Oberflache.

Herstellung einer geschlossenen, harte-

Bei Gesteinen, die keinen oder einen
inhomogenen Kalkanteil besitzen ist

ein Kristallisieren nicht durchfihrbar

oder ungleichm&Rig. Die werkseitig

eingestellte Rutschsicherheit wird
eliminiert.

Cleanern (Spray-
Cleanern)

Das Cleanermittel wird mit
einem Handspriihkannchen
oder durch eine Sprihvorrich-
tung an einer Bodenreini-
gungsmaschine punktuell auf
die Belagsflache an Stellen
hartnackiger Flecken verteilt.
Anschlieend werden die be-
arbeiteten Stellen maschinell
unter Verwendung geeigneter
Cleanerpads poliert.

Oberflachen sind frei von hartnackigen
Flecken, Gummiabsatzstrichen, Schleif-
spuren.

Die Oberflachenoptik ist einheitlich.

Teilspray (Verschmutzung punktuell
bearbeiten) und Vollspray (Vollflachi-
ges Reinigen).

Das Cleanermittel und der Schmutz
werden im Pad aufgenommen.

© ALS.E.
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Teil 2:

Reinigung, Pflege und Werterhalt
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Der zweite Teil des Dokuments enthélt Tabellen, die dem Leser bei der Reinigung, der Pfle-

ge und dem Werterhalt der mineralischen Bodenbelage helfen.
Die folgenden Tabellen sind nach den folgenden Kriterien sortiert:

o Kriterien bei der Belagsauswahl (Tabelle 3)

e Flachennutzung / Beanspruchung: mogliche bzw. zu beachtenden Probleme in ver-
schiedenen Praxisbereichen (Tabellen 4-7)

o Madgliche Fehlerquellen bei der Reinigung und Pflege (Tabellen 8-11)

e Typische Problemfélle und Schadensbilder (Tabelle 12 und Tabelle 13)

e Ursachen fur optische Veranderungen der Oberflache (Tabelle 14)

16
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Tabelle 3: zu beachtende Kriterien bei der Belagsauswabhl

Kriterium

Hinweis

Anforderungen an die Bestandigkeit

(Nutzungs-, Gebrauchs- und Reinigungsspuren)

Je nach spaterer Nutzung bzw. Gebau-
destruktur, sollte der richtige mineralische
Bodenbelag und die entsprechende Ober-
flachenbehandlung gewahlt werden:

z.B.:

o Offentliche, gewerbetreibende Gebau-
de missen in der Regel mit trittsiche-
ren Oberflachen ausgestattet sein
(Einzelfallentscheidung).

e ,Mineralische Bodenbelage in Gesund-
heits- und Wellnesseinrichtungen ms-
sen resistent gegen die haufige Desin-
fektion (Wasser- und Flachendesinfek-
tion [5-8]) und die eventuell hohen Mi-
neralien-/Salzkonzentrationen (von
Heilwassern) in Kombination mit erhh-
ten Temperaturen sein. [9]

¢ Nicht jeder mineralische Bodenbelag
ist fir den Aul3enbereich geeignet
(Tausalz, Frostbestéandigkeit, Unter-
konstruktion etc.).

¢ Jedes mineralische Bodenbelagsmate-
rial zeigt Gebrauchsspuren. Diese sind
in Abhangigkeit von der Abriebfestig-
keit unterschiedlich stark ausgepragt.

Erhéhte Feuchtigkeit

Nicht jeder mineralische Bodenbelag ist
fur Feuchtraume oder Dauernassbereiche
geeignet. Schaden durch Feuchtigkeit
kénnen durch eine Impréagnierung nicht
immer vermieden werden (s. a. Tabelle 2
und Tabelle 12).

Farbanderung der Oberflachen bei UV-
Belastung (s. a. Tabelle 4 und Tabelle 12)

Belagsmaterial: gilt nur bei Kunststeinen
auf Basis von Polymeren (Marmor- und

Quarzagglo).
Der Prozess ist nicht reversibel.
Auch eventuell aufgebrachte Pflegefilme

kénnen sich durch die Einwirkung von
UV-Licht farblich und stofflich verandern.

Raumschall

Der normale Raumschall kann durch aus-
gelegte Teppiche, Gardinen und Mobiliar
etc. reduziert werden (Schallbrecher).
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Tabelle 3 (Forts.): zu beachtende Kriterien bei der Belagsauswahl

Kriterium

Hinweis

Trittschall

Die Trittschallddmmung muss auch auf
die zu erwartenden dynamischen Lasten
bei Reinigung und Wartung angepasst
werden (s.u. ,Druckbelastung®).

Desinfektion:
z. B. durchgefiihrt nach RKI [3] bzw. VAH [4]

»Oberflachen in Bereichen der Patienten-
versorgung bzw. in Bereichen, in denen
mit biologischen Materialien gearbeitet
wird missen glatt, abwischbar und soweit
relevant, fugendicht und mit Desinfekti-
onsmitteln und -verfahren in den in der
Liste des Robert Koch-Institutes angege-
benen Konzentrationen und Einwirkzeiten
desinfizierbar sein.” [3]

Generell sollte vor der Materialauswahl in
hygienisch relevanten Bereichen ein Nut-
zungsprofil in Zusammenarbeit mit dem
zustandigen Hygieniker ausgearbeitet
werden.

Starke Nutzung / hohe Druckbelastung:
(statische und dynamische Lasten)

Die Verschlei3festigkeit ist Materialab-
hangig. Die Aufnahme von dynamischen
Lasten (Flurforderfahrzeuge, Aufsitzreini-
gungsautomaten etc.) ist abhangig von
der Gesamtkonstruktion (Material und
Untergrund). Es wird empfohlen, bei ho-
heren Belastungen als ,5 kN/m? einen
Bauphysiker zu konsultieren.

Materialmix / Materialien mit unterschiedlichen
Reinigungs- und Pflegeeigenschaften nebenei-
nander.

Unterschiedliche Werterhaltungskonzepte
erforderlich: Bei einem Materialmix ist
darauf zu achten, dass die unterschiedli-
chen Materialien reinigungstechnisch
harmonieren.
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Tabelle 4: Flachennutzung/Beanspruchung: Ortliche Gegebenheiten

Problem

Behebung / Hinweis

Sauberlaufzone (Art und Wartung)

Je hoher der Anspruch an Asthetik, Wert-
erhaltung usw. und je empfindlicher der
nachfolgende Belag, desto wichtiger die
Auswahl und die Dimensionierung des
Schmutzfangsystems.

Grundsatzlich ist ein Sauberlaufsystem in
die Bauplanung zur Reduzierung von Fol-
gekosten und aus Grunden der Werter-
haltung bereits einzubeziehen.

Eine wirkungsvolle Sauberlaufzone redu-
Ziert den Schmutzeintrag, den Reini-
gungsaufwand, sowie den Verschleil3 der
Oberflachen. Nachtragliche ergriffene
Malnahmen sind kein adaquater Ersatz
fur planerische Konzepte (s. a. BGR 181
[10, 11]).

Beeintrachtigung des optischen Eindrucks des
Eingangsbereiches durch Sauberlaufzonen

Sauberlaufzonen, welche die Gebaudeop-
tik positiv ergéanzen (Farben, Designs,
Firmenlogos)

Nachtragliches Auslegen von Sauberlaufmatten

Nachtraglicher Einbau von Sauberlaufzonen
kann zu Problemen fihren wie:

e erhohte Unfallgefahr (Stolpern)
o Optik

o irreversible Kontaktverfarbungen / Farbande-
rungen des Bodenbelages (,Weichmacher-
wanderung® aus der Sauberlaufmatte)

¢ ungenigende Lange fur Sauberlaufzone vor-
handen

Staufeuchtigkeit (Schadigung des Belages mdg-
lich).

Materialien der Sauberlaufmatte und un-
ter-liegenden Bodenbelag ggf. mit Anbie-
tern aufeinander abstimmen.

Je ofter die Sauberlaufzone gereinigt wird,
desto geringer ist der Schmutz- und
Feuchtigkeitseintrag von auf3en.

Feuchteeintrag von aul3en vermeiden
bzw. Abhilfe schaffen (s.u.).

Sauberlaufmatte erst nach Abtrocknen
des Untergrundes und des Riickens wie-
der auslegen.

Mechanische Beschadigung der Nutzbéden und
hohe Reinigungskosten durch den Eintrag von
Schmutz und N&sse ins Gebaude.

Eine der Begehfrequenz des Eingangs-
bereiches angemessene Sauberlaufzone
von mind. 4 - 6 m (s. a. BGR 181 [10,
11]). Diese sollte im Idealfall aus zwei
Abschnitten bestehen: auf3en, im Matten-
rahmen (zur Aufnahme von Grobschmutz,
Feinschmutz und Nasse) und innen (zur
Aufnahme von Feinschmutz und Nasse).
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Tabelle 4 (Forts.): Flachennutzung/Beanspruchung: Ortliche Gegebenheiten

Problem

Behebung / Hinweis

Rutsch- und Sturzunfalle auf den Eingangsbela-
gen. Erhohte Unfallgefahr durch Falten bei lose
aufliegenden Matten.

Einlassen auf FuRBbodenniveau, Stolper-
kanten vermeiden.

e Rutschhemmung gemal den techni-

schen Richtlinien.
Reinigungsfrequenz des Sauberlaufsys-
tems den Bedirfnissen anpassen und
regelmanig durchfihren.

¢ Offene Schlingen- oder Wellenstruktur,
so dass sie durch Absaugen gereinigt
werden kénnen.

FuRbodenheizungen und starke Sonnenein-
strahlung (GroRRe Fensterfronten) flihren zu er-
hohter Temperaturbelastung. Je nach Glas kann
es auch zu einer erhdhten UV-Belastung kom-
men. Beide Faktoren kénnen zu einer Verande-
rung des Bodenbelages und des Reinigungs-
verhaltens fihren.

Folgende Problemstellungen kénnen auftreten:

e Zu schnelles Antrocknen der Reinigungsflotte
Rissbildung infolge von thermischer Ausdeh-
nung

e Farbveranderungen durch UV-Einstrahlung
bei Kunststeinen (s. a. Tabelle 3 und Tabelle
12)

Fenster ggf. beschichten, Beschattungs-
anlage installieren.

Bei starker thermischer Belastung ist das
Reinigungssystem anzupassen.

Reinigungs- bzw. PflegemalRnahmen
wenn moglich in die Morgen- oder
Abendstunden verlegen.
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Tabelle 5: Flachennutzung/Beanspruchung: Wellness- und Gesundheitsbereiche

Problem

Behebung / Hinweis

In vielen Wellness- und Gesundheitsbereichen
liegen mineralische Bodenbelage. Diese kdnnen
nur ausreichend desinfiziert werden, wenn die
Oberflachen glatt, abwischbar und (soweit rele-
vant) fugendicht sind (s. a. Tabelle 4). Offenpo-
rige/porése Bodenbeldge und auch Fugenmate-
rialien stellen in Kombination mit Schmutz eine
grol3e Herausforderung an die Desinfizierung.
Zudem kann es auch zu einer Schadigung der
Bodenbelagsmaterialien und Fugen durch ag-
gressive Desinfektionsmittel (sowohl Flachen-
als auch Wasserdesinfektionsmittel) kommen.

Ein weiteres Problem solcher offenpori-
gen/pordsen Bodenbelage und auch Fugenma-
terialien ist die Einwirkung von geldsten Minera-
lien in Kombination mit erhdhten Wassertempe-
raturen und/oder der Reinigungschemie. Es
koénnen teilweise Mineralien aus den Bodenbe-
lagen herausgeldst werden oder die Salzeinla-
gerungen fuhren beim Auskristallisieren zum
~WVegplatzen“ des Materials (s. a. Tabelle 4 und
Tabelle 5: Tausalz).

Der Gebaudebetreiber muss daruber auf-
geklart werden (Dokumentation zwingend
erforderlich), dass bei einer falschen oder
Lungunstigen® Belagsauswahl eine Scha-
digung des Bodenbelages mdglich ist und
eine Desinfizierung z. T. nicht richtig
durchgefuhrt werden kann.
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Tabelle 6: Flachennutzung/Beanspruchung: Industrie / Produktionsbereiche

Problem

Behebung / Empfehlung

Vor allem in Industrie und Produktionsbereichen
kann es aufgrund der Nutzung neben hohen
statischen Belastungen auch zu hohen dynami-
schen Belastungen durch z. B. Flurférderfahr-
zeuge oder Aufsitzreinigungsmaschinen kom-
men. Diese Bodenbeldge sind dadurch starkem
Verschleild / hoher Druckbelastung ausgesetzt
(s. a. Tabelle 3).

In diesen Fallen sollte von einem Bau-
physiker vor der Verlegung der Bodenbe-
lage die ausreichende Stabilitat gegen-
Uber statischen und vor allem dynami-
schen Druckbelastungen berechnet und
auch bestéatigt werden.

Vor einer Reinigung mit Aufsitzreini-
gungsmaschinen muss der Reinigungs-
dienstleister sicherstellen (Auskunft vom
Auftraggeber unbedingt zu dokumentie-
ren: z. B. in der ,Checkliste zur Geb&ude-
Ubernahme®, Anhang 4), dass die Ge-
samtbodenkonstruktion ausreichend stabil
ist.

Eine nachtragliche ,Behebung“ der durch
Verschleild hervorgerufenen Schadigun-
gen der Bodenbel&age ist in den meisten
Fallen nicht oder nur unter hohem finan-
ziellen Aufwand mdéglich (Abschleifen
oder Austauschen des Bodenbelags etc.).

Tabelle 7: Flachennutzung/Beanspruchung: AuReres Umfeld des Gebaudes

Problem

Behebung

Eingetragene Verschmutzungen sind abhangig
von:

e Art der Zuwege (z. B. unbefestigte Wege)
o Witterung

e Sauberlaufzone (Art und Wartung, Innen- und
AulRenbereiche)

e Bautatigkeiten im Umfeld

e Nutzung des Aul3enbereiches

Festlegung, Planung und Wartung einer
ausreichenden Sauberlaufzone.

Die Reinigungs- und PflegemalRhahmen
sind dem unterschiedlichen Schmutzein-
trag anzupassen.

Ggf. sind wahrend UmbaumaRnahmen
besondere Vorkehrungen (z. B. flachige
Abdeckungen mit kiirzeren Reinigungsin-
tervallen) zu treffen.
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Tabelle 8: mogliche Fehlerquellen bei Reinigung und Pflege: Vor der Nutzung

Problem

Behebung / Hinweis

Ein rutschhemmend ausgertisteter Bodenbelag
ist nach Baustellenverordnung ein sog. ,Sicher-
heitsbaudetail” (§ 3 Abs. 2 Nr. 3 BaustellV [12]
und RAB-32 - Unterlagen fur spatere Arbeiten

[13]).

Verlegemittelreste auf dem Bodenbelag.

Allgemeiner Bauschmutz auf dem Boden.

Das spéatere Werterhaltungskonzept (Berech-
nung der Folgekosten) fehlt oft in der Planung.

Es fehlen oft Informationen tber:
o Art der Ersteinpflege (sofern durchgefiihrt)

¢ Mechanische und chemische Belastbarkeit
des Belags bzw. der Gesamtkonstruktion
(Boden und Untergrund -> statische und dy-
namische Lastaufnahme).

¢ Produktunabhangige Reinigungs- und Pflege-
vorschriften des betreffenden Bodenbelages

Oft mangelnde Abstimmung zwischen Architek-
ten, Bodenleger, Gebaudenutzer, Reinigungs-
dienstleister und evtl. Folgedienstleister.

Dafiir muss bei Ubergabe des Objektes
an Auftraggeber eine Wartungsanleitung,
d. h. eine verbindliche Reinigungsvor-
schrift Ubergeben werden. Die Weiterrei-
chung an den Nutzer/Betreiber bzw.
nachfolgend an den Dienstleister ist zwin-
gend vorgeschrieben. Eine Reinigungs-
empfehlung ist nicht ausreichend.

Die Zementschleierentfernung oder Be-
seitigung von Resten der Reaktionsharz-
fugmittel ist eine vom Verleger zu erbrin-
gende Nebenleistung.

Eine Bauschlussreinigung ist eine beson-
ders zu vergutende Leistung (siehe z. B.
Richtlinien fur Vergabe und Abrechnung
im Gebaudereiniger-Handwerk).

Vor der Abgabe eines Angebotes Uber

Bauschlussreinigung/Unterhaltsreinigung
Objektbegehung mit allen Beteiligten und
Erstellen eines Reinigungsplanes (u. a.):

¢ Aufgrund der Information tber die be-
absichtigte Nutzung ist die Ersteinpfle-
ge auf Umgebungseinflisse und Quali-
tatsanspriche abzustimmen (siehe
Einleitung)

¢ Bauzeichnung mit Bodenbelagen

e Aufmalliste

e Gewilnschter Reinigungsstandard

e Grad und Art der Uberstellung

e Arbeitszeiten im Geb&aude

¢ Reinigungstage

¢ Reinigungsintervall

¢ Reinigungssystem

¢ Reinigungsmittel (inhaltsstofforientiert)

Der Reinigungsdienstleister hat die not-
wendigen Unterlagen vor Beginn der Rei-
nigungs- und Pflegemaflinahmen anzufor-
dern und den Nichterhalt gaf. zu doku-
mentieren.

Bei fehlenden Unterlagen ist generell der
anerkannte Stand der Gebaudereini-
gungstechnik einzuhalten.
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Tabelle 9: maogliche Fehlerquellen bei Reinigung und Pflege: Anforderungen an Mit-
tel und Geratschaften zur Reinigung
Problem Behebung

Falsche Reinigung und Pflege resultiert z. B. oft
aus:

¢ Mangelnde Dokumentation Uber:
e den Bodenbelag

e die Eigenschaften und Dosierung von
Reinigungs- und Pflegemitteln

e die Wirkung von Reinigungsgeraten und
Zubehor

¢ Nicht vorhandene oder ungeeignete Maschi-
nen und Zubehor

e Reinigungsfrequenz nicht auf Schmutz-
belastung/Nutzungsfrequenz abgestimmt

Festlegung des Arbeitsverfahrens mit den
erforderlichen Geratschaften (Mechanik
und Chemie) unter Berlcksichtigung von:

¢ Reinigungs- und Pflegeanleitungen
(evtl. Reinigungsyvorschrift)

e technischen Merkblattern fir Chemika-
lien bzw. Bedienungsanleitungen der
Reinigungsgeratschaften

¢ Objektbegebenheiten
e Objektnutzung
e Schmutzeintrag

¢ Dynamische und statische Belastbar-
keit des Bodens

Diese Daten sollten durch Gebrauch der
gemeinsamen Checkliste der Fachver-
bande (,Checkliste zur Gebaudelber-
nahme®, Anhang 4) abgefragt werden.

Verursachung von Schaden durch den Einsatz
von:

¢ ungeeigneten Maschinen und Geratschaften

¢ mangelhaft gepflegten Maschinen und Gerat-
schaften

e unsachgemale Lagerung (z. B. Abstellen auf
Birstenwalzen und -Pads)

¢ Mangelnde Wartung (z. B. Sauglippen)

Verursachung von Schaden bedingt durch fal-
sche Handhabung der Reinigungs- und Pflege-
mittel

o Unsachgemé&lRe Lagerung (z.B. Frostscha-
den)

¢ Undichte/Offene Gebinde (z. B. Verkeimung)
¢ Mindesthaltbarkeitsdatum Uberschritten

o Einsatz ungeeigneter Reinigungsmittel

RegelmaRige Wartung durch Fachperso-
nal gemanl Wartungsplan des Herstellers:

e sachgemalle Pflege

e korrekte Lagerung von Reinigungs-
und Pflegemittel

e korrekte Lagerung von Maschinen und
Geratschaften (nicht auf den Birsten
abstellen)

¢ regelmaiige Kontrolle der Reinigungs-
und Pflegemittel

e Waschanleitung fiir Reinigungstextilien
beachten

e alle ortsveranderlichen elektrischen
Gerate mussen regelmaRig nach BGV
A3 [14] Gberprift werden

Reinigungsutensilien (z. B. Tdcher,
Wischbeziige) nach Verwendung von
Chemikalien griindlich reinigen
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Tabelle 10: mogliche Fehlerquellen bei

Reinigung und Pflege: Wandab-

schluss/Sockelausbildungen/Fugen etc.

Problem

Behebung

Wandabschluss / Sockelausbildung / Fugen:

Beschadigungen der Wandabschlisse,
Sockelausbildungen und Fugen sollten
zeitnah nach Feststellung dem Auftrag-
geber gemeldet werden. Es wird empfoh-
len, dies zu dokumentieren. Folgescha-
den durch eindringende Feuchtigkeit bzw.
Nasse sind sonst nicht zu vermeiden.

Tabelle 11: mogliche Fehlerquellen bei Reinigung und Pflege: Reinigung von Boden-

belagen auf Baustellen

Problem

Behebung

Reinigung von Bodenbelagen in der Bauphase
(vor oder nach der Zementschleierentfernung,
jedoch vor der Bauschlussreinigung, siehe Ta-
belle 1) nur mit Wasser.

Nach der Erstellung von Bodenbelagen ist
bereits in der Bauphase die Reinigung
entsprechend der Reinigungsempfehlung
unter Nutzung des Unterhaltsreinigers
durchzufiihren. Von einem Putzen mit
klarem Wasser ist abzuraten. Anhaftender
Schmutz kann nicht gelost werden. Es
bilden sich  mittelfristig  hartnéckige
Schmutzkrusten.
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Tabelle 12: im Objekt anzutreffende Problemfalle (beispielhaft)

Problem Details, Erlauterungen mogliche Folgeprobleme Abhilfe maoglicher
Verursacher
Material- und Anforde- | Materialmix: e Oberflachen kénnen nicht zusammen | e Keine durch Gebaudereini- | Architekt, Pla-
rungsprofil  sind  nicht _ _ _ gereinigt werden (z. B. gedltes Par- ger (Ursachenbehebung). |ner und/oder
abgestimmt. * nicht ausreichende Abriebfes- | ett und Naturstein im Raster verlegt). | Erhohter Reinigungsauf- | Objektbetreiber
tigkeit oder Trittsicherheit e Mangelnde Hygiene. wand und/oder Ande-
e zuraue Oberfldchen | LaufstraRenbildung und/oder einge- rung/Anpassung des Desin-
* nicht ausreichend dekontami- schrankte Sicherheit. fektionssys-
nierbar in hygienisch relevan- |, grschwerte oder unmagliche Reini- tems/Hygieneplan.
ten Bereichen
gung.
Vorhandener Bau- | Zementschleier, Reste von Re- |e Erhthte Schmutzanhaftung auf Ze- Sonderreinigung. Verleger
schmutz aus der Verle-|aktionsharzen. mentschleier.
gung. e Farbumschlag der Reaktionsharzres-
te durch UV-Einwirkung oder Reini-
gungs- oder Desinfektionsmittel.
Feuchteflecken von un-|e Baufeuchte (frisch verlegt) e Erhohte Schmutzanhaftung.  Keine durch Gebaudereini- |verleger

ten.

oder Hinweis auf Wasser-
schaden oder feuchten Unter-
grund.

¢ Hohe Belastung durch alkali-
sche Inhaltsstoffe.

e Optische Beeintrachtigung.

e "Verschlimmerung" durch Impréagnie-
rung.

¢ Materialschadigung durch chemische
Prozesse (z. B. Rostbildung durch
Mortelwasser (pH ca. 13,5), Mineral-
auflésung etc.).

ger.

e Boden muss durchtrocknen
oder instandgesetzt wer-
den.
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Tabelle 12 (Forts.): im Objekt anzutreffende Problemfalle (beispielhaft)

Problem

Details, Erlauterungen

mogliche Folgeprobleme

Abhilfe

maoglicher
Verursacher

Gerissene oder "zerbro-
selte" Fugen (fest) bzw.
abgeltste Silikon- oder
Acrylfugen. Nicht mehr
vorhandene Fugen.

z. B. durch unsachgemafie Ze-
mentschleierentfernung, Verar-
beitungsfehler beim Einfugen,
Bewegungen im Untergrund.

z. B. wenn Bodenbelag nicht
ausreichend vorgewassert wird
und gleichzeitig aggressive (sau-
re) Reiniger verwendet werden.
(Zu haufige) Verwendung zu
harter Borsten bei Walzenbdrs-
ten.

Eintrag von Feuchtigkeit und Schmutz in
das Belagsmaterial (meistens nicht
mehr entfernbar). Dadurch Bilderrah-
meneffekt.

Schwéchung der Unterkonstruktion

(z. B. durchfeuchteter Mortel) bis hin zur
Ablésung des Belagsmaterials. Ecken-
abrisse sind sichtbar.

Keine durch Gebaudereiniger.

Verleger / Er-
steller der Bo-
denkonstruktion

kurzfristig: keine durch Ge-
baudereiniger (Reparatur).
langfristig: Bodenbelag aus-
reichend vorwassern. Anpas-
sen der Reinigungsgerate
(Borsten).

Gebaudereini-
ger

Inhomogene Oberfla-
chenoptik

UngleichmaRige Farbtonvertei-
lung auf der Oberflache bei un-
sachgemaler Einpflege (falsche
Verwendung von Farbtonvertie-
fern, Wachsen/Acrylaten oder
Impragnierungen).

¢ Rutschsicherheit verandert (Haf-
tung!)- ungleichmafige Optik ("Leo-
pardenfell'-Muster bei durch Imprag-
nierungen eingeschlossener Feuch-
te), auch bei ordnungsgemafer Rei-
nigung (herauslosen der Chemikalien
durch z. B. alkoholische Reiniger).

¢ Veranderte Reinigungseigenschaften
und -kosten (Netzmittel oder Reini-
gungsverstarker).

e Entfernung nur bedingt
mdoglich

¢ bei Auftrag zur Einpflege
auf mogliche Probleme
hinweisen/warnen (doku-
mentieren)

Verleger

Schlierenbildung bei nicht voll-
stéandiger Entfernung der Reini-
gungsmittelflotte.

Verstarkte und frihzeitige Schmutzan-
haftung auf der Oberflache.

o Kkurzfristig: erneutes Wi-
schen nur mit Wasser.

¢ langfristig: Geringere Do-
sierung des Reinigungsmit-
tels, zweistufiges Reinigen.

Gebaudereini-
ger
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Tabelle 12 (Forts.): im Objekt anzutreffende Problemfalle (beispielhaft)

Problem

Details, Erlauterungen

mogliche Folgeprobleme

Abhilfe

maoglicher
Verursacher

Gerissenes Belagsmate-

Entsteht meist durch thermische

¢ Eintrag von Feuchtigkeit und Schmutz

keine durch Gebaudereiniger

Verleger / Er-
steller der Bo-

rial. Einwirkung auf und/oder mecha- in das Belagsmaterial (meistens nicht

nische Spannungen in der Ge- mehr entfernbar). denkonstruktion

samtkonstruktion (Bodenbelag e Schwachung der Unterkonstruktion

inklusive Unterbau). (z. B. durchfeuchteter Mortel) bis hin

Verwendung von z. B. zu schwe- zur Ablosung des Belagsmaterials. keine durch Gebaudereiniger | Gebaudereini-

ren Aufsitzreinigungsmaschinen ger

auf nicht daftr freigegebenen

Bodenbelagen (aufgrund der

Untergrundkonstruktion).
Uberzahne. verlegebedingt e Stolperfallen im Belag. Abschleifen des Belages Verleger

e Bildung von "Schmutzfahnen”, d. h. | durch Fachbetrieb wenn még-
erhohter Reinigungsaufwand. lich (nicht moglich bei z. B.
Glasur).

Inhomogene Oberfla- | Unterschiedliche Oberflachen- Unterschiedliche Schmutzanhaftung Abschleifen des Belages Verleger
chenrauheit. rauheiten durch werkseitige Be- | (erhOhter Reinigungsaufwand) und durch Fachbetrieb wenn még-

arbeitung/Herstellung (unter-
schiedliche Chargen) oder nach-
tragliche abrasive Bearbeitung
im Objekt (polieren oder schlei-
fen)

Glanz (negative Optik) in der Flache.

lich (nicht méglich bei u. a.
Glasur).

28




W@ W FRT-Leitfaden ”"mineralische Bodenbeldge”

Tabelle 12 (Forts.): im Objekt anzutreffende Problemfalle (beispielhaft)

Problem Details, Erlauterungen mogliche Folgeprobleme Abhilfe maoglicher
Verursacher

Veranderte (verminderte) | Veranderung der Oberflachenei- |e Beeintrachtigung der Trittsicherheits-
Trittsicherheit genschaften durch: klassen
e Erhohte Unfallgefahr

« Erhéhte Wiederanschmutzung Ortsschliff / Anétzen des Bo- | Objektnutzer

Nutzung (Abrasion)

denbelags
Staub und eingetragenen Anpassen der Reinigungsfre- | Objektnutzer
Schmutz (feucht und trocken) guenz und -art bzw. ange- Gebaudereini-
messene Sauberlaufzonen ger
Pflegefilme / Reinigungsmittel- ¢ Grundreinigung Gebaudereini-
rickstande (Anwendungsfehler) e Sachgemafe Anwendung / | ger
Dosierung
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Tabelle 13: Typische Schadensbilder

Schéden durch saure und alkalische Flissigkeiten (Veratzung bzw. Entfarbung)

Phosphorsaureveratzung auf
einem schwarzen Steinboden.
Charakteristisch fir einen Reini-
gungsfehler ist, dass die Be-
schadigung plattenibergreifend
Uber die Fugen hinausgeht >
wird besonders deutlich sichtbar
bei dunklen Materialien

Behebung: Abschleifen des Be-
lages. Nicht behebbar durch
farbtonvertiefende Impragnierun-
gen!

Belagsmaterial: Nero Assoluto
(Basalt)

Saureschaden durch ein ausge-
laufenes Erfrischungsgetrank.

Behebung: Abschleifen oder
Austausch

Belagsmaterial: chinesisches
Hartgestein (Basanit, saureemp-
findlich)

30




Fﬁ W FRT-Leitfaden mineralische Bodenbelage”

Tabelle 13 (Forts.): Typische Schadensbilder:

Schéden durch saure und alkalische Flissigkeiten (Veratzung bzw. Entfarbung)

Saureschaden: Der Belag wurde
im feuchten Zustand (freies
Uberschusswasser aus dem
Mortelsystem) mit einem dampf-
diffusionsdichten Belag abge-
deckt (in diesem Fall Getranke-
kartonfolie). Aufgrund der Stau-
feuchte kam es zu einer mikrobi-
ologischen Besiedlung. Die sau-
ren Stoffwechselprodukte haben
den Boden veratzt.

Behebung: Abschleifen des Be-
lages

Belagsmaterial: alle sdureemp-
findlichen Materialien

Saureschaden: Entfarbung des
Belagsmaterials an den Fugen.
Hier beginnend durch die falsche
Verwendung einer sauren Kris-
tallisationsflissigkeit (Fluate —
Salze der Hexafluorokieselsaure)
- s. Pkt. ,Kristallisieren“ in Ta-
belle 2

Behebung: Austausch

Belagsmaterial: Marmoragglo
(Kunststein, s. Anhang 2b)

Veratzte und abgesprengte
Oberflache durch ein saures (pH-
hautneutral: pH = 5,5), salzhalti-
ges Handreinigungsmittel. Die
Rekristallisation der Salze in der
Belagsoberflache erfolgt unter
Volumenzunahme (Kristallisati-
onsdruck).

Behebung: Austausch

Belagsmaterial: alle Natur- und
Kunstwerksteine
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Tabelle 13 (Forts.): Typische Schadensbilder:

Schéden durch saure und alkalische Flissigkeiten (Veratzung bzw. Entfarbung)

Veratzung des Belagsmaterials
durch einen sauren Sanitarreini-
ger.

Behebung: Austausch

Belagsmaterial: alle sdureemp-
findlichen Natur- und Kunstwerk-
steine

Die Oberflache des Betonwerk-
steins wurde durch ausgelaufe-
nen Industriereiniger (pH > 13)
veratzt.

Behebung: Abschleifen des Be-
lages.

Belagsmaterial: Betonwerkstein

Ein mit einem salzsaurehaltigem
Reiniger getréankter Schwamm
hat beim Ablegen auf der Sitz-
bank zu einer irreversiblen Ver-
farbung des Materials gefuhrt.
Amidosulfonsaure hatte keinen
Schaden verursacht.

Behebung: Austausch

Belagsmaterial: Nero Impala
(Gabbro): bedingt durch die lan-
ge Einwirkzeit der Saure.
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Tabelle 13 (Forts.): Typische Schadensbilder:

Schéden durch saure und alkalische Flissigkeiten (Veratzung bzw. Entfarbung)

Mit einem Lappen mit stark alka-
lischem Kichenreiniger

(pH > 13) wurde im ,Vorbeige-
hen“ der Belag abgewischt.
Durch die hohe Alkalitéat wurde
das Bindemittel des Quarzagglos
veratzt.

Behebung: Austausch.

Belagsmaterial: Quarzagglo
(Kunststein)

10

Durch eine saure Flissigkeit ist
die Farbe im Material umge-
schlagen, ohne dass die Ober-
flache angegriffen wurde (keine
Veratzung). Dies ist an dem wei-
terhin vorhandenen Glanz auf
der Oberflache erkennbar.

Behebung: Abschleifen oder
Austausch

Belagsmaterial: G684 (Basanit)

11

Veratzung der Oberflache durch
eine saure Flussigkeit.

Behebung: Abschleifen des Be-
lages.

Belagsmaterial: Betonwerkstein
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Tabelle 13 (Forts.): Typische Schadensbilder:

Schéaden durch nicht sach- und fachgerecht aufgetragene Impragnierung oder Farb-

tonvertiefer

12

Imprégnierte Waschtischplatte.
Durch eine fehlende Impragnie-
rung am Beckenausschnitt (Pfeil)
ist Feuchtigkeit kreisférmig in das
Gestein unter die Impragnierung
gewandert. Hinten links und
rechts sind noch ,trockene” Be-
reiche zu erkennen.

Behebung: Austausch oder
Zwangstrocknung

Belagsmaterial: alle saugenden
Werksteine

13

Unter der Imprégnierten Oberfla-
che bleibt Restfeuchtigkeit un-
gleichméaRig zurtick und kann
nicht entweichen (Leopardenfel-
loptik). Die Originalfarbe ist bei
der aufgelegten zusatzlichen
Platte erkennbar.

Behebung: Abschleifen oder
Austausch

Belagsmaterial: alle Werksteine

14

Unsachgemal aufgetragene
Impragnierung (Farbtonvertiefer)
fuhrt zu fleckiger Optik.

Behebung: Abschleifen oder
Austausch

Belagsmaterial: Gabbro
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Tabelle 13 (Forts.): Typische Schadensbilder:

Schaden durch nicht sach- und fachgerecht aufgetragene Impragnierung oder Farb-

tonvertiefer

15

Auf einen Boden mit zu hoher
Restfeuchte wurde eine farbton-
vertiefende Impragnierung auf-
gebracht. Die Feuchtigkeit kann
nicht entweichen und bleibt als
dunkle Flecken unter der Im-
pragnierschicht bestehen.

Behebung: Abschleifen oder
Austausch

Belagsmaterial: alle Werksteine

16

Der aufgetragene Farbtonvertie-
fer ist in der Mitte der Stufen be-
reits abgelaufen / abgetragen
worden.

Behebung: Abschleifen des Be-
lages oder Neuauftrag.

Belagsmaterial: dunkle Hartge-
steine

Schaden durch Feuchtigkeit, Tausalz oder Frost

17

Riss/Abplatzung durch Frost (Vo-
lumenvergrof3erung des Wassers
beim Gefrieren) oder durch mit
der Feuchtigkeit eingetragenes
Tausalz (Volumenzunahme bei
der Rekristallisation des Salzes)

Behebung: Austausch
Belagsmaterial: alle Werksteine
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Tabelle 13 (Forts.): Typische Schadensbilder:

Schaden durch Feuchtigkeit, Tausalz oder Frost

Oberflachliche Zerstérung (Ab-
platzungen) durch den Kristalli-
sationsdruck von geléstem
Tausalz das kapillar vom Stein
aufgenommen wird und dort
auskristallisiert.

Behebung: Abschleifen des Be-
lages oder Austausch.

Belagsmaterial: Jura Gelb (Kalk-
stein)

Durch einen Wasserschaden
wurden zementare Bestandteile
bevorzugt Uber die Fugen an die
Oberflache transportiert und es
kam zu ,Ausblihungen®.

Behebung: Ursache beseitigen,
trocknen lassen, Abschleifen des
Belages.

Belagsmaterial: Kalkstein

Oberflachlich aufliegender
Schmutz.

Behebung: Griindliche Reinigung

Belagsmaterial: Feinsteinzeug-
fliese
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Tabelle 13 (Forts.): Typische Schadensbilder:

Als Schaden wahrgenommenen Verschmutzungen

21

Ausgelaufene Reinigungsflissig-
keit. Die urspriingliche Farbe des
Belags kommt unter der Reini-
gerspur zum Vorschein. Keine
Veratzung!

Behebung: Grundreinigung
Belagsmaterial: Betonwerkstein

22

Angeblich durch den Glasreiniger
beschadigte Oberflache. Tat-
sachlich wurde durch den Reini-
ger der Schmutz/Pflegeschicht
abgeldst und die urspriingliche
Farbe (heller) kam zum Vor-
schein.

Behebung: Grundreinigung
Belagsmaterial: alle Werksteine

23

Dunkle Verfarbung durch Klebe-
bandreste.

Behebung: Entfernen mit L6-
sungsmittel

Belagsmaterial: alle Werksteine
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Tabelle 13 (Forts.): Typische Schadensbilder:

Als Schaden wahrgenommenen Verschmutzungen

24 Verfarbung durch ausgelaufenes
Frittierfett. Dieses ist in das Be-

lagsmaterial eingezogen.

Behebung: kann nur einge-
schrankt entfernt werden.

Belagsmaterial: Granit

25 Augenscheinlich unterschiedlich
gefarbte Materialien: Auf der
zuerst gesetzten Treppe wurde
eine Zementschleierentfernung
bereits durchgefuhrt, auf den
spater durch einen anderen Be-
treib verlegten Bodenplatten

noch nicht.

Behebung: Zementschleierent-
fernung

Belagsmaterial: chinesische
Granite besonders anfallig

26 Ol aus dem Kompriband wurde
durch die Reinigerflotte heraus-
geldst und ist vor der Absau-
gung/Entfernung das Belagsma-

terial eingezogen.

Behebung: Austausch der Plat-
ten / Verwendung eines natur-
steingeeigneten Silikons

Belagsmaterial: alle Werksteine
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Tabelle 13 (Forts.): Typische Schadensbilder:

Als Schaden wahrgenommenen Verschmutzungen

Bei Arbeiten an der Wand ist
Tiefengrund (Alkyd- oder Acryl-
harze) auf das Belagsmaterial
getropft und eingezogen (ver-
netzt).

27

Behebung: Austausch
Belagsmaterial: alle Werksteine

28 Bewuchs von Steinplatten im

Freien durch Flechten.

Behebung: Eine Vollstandige und
Ruckstandsfreie Entfernung von
Flechten ist so gut wie nicht
maoglich.

Belagsmaterial: alle Weichge-
steine im Freibereich

29 Einmal pro Woche nass wischen

reicht nicht...!

Behebung: Reinigungsfrequenz
den Gegebenheiten und der Nut-
zung anpassen.

Belagsmaterial: alle Werksteine
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Tabelle 13 (Forts.): Typische Schadensbilder:

Materialbedingte ,,Fehler (oder auch nicht)

30

Andersfarbige Mineralienader im
Gestein. Keine Veratzung!

Behebung: keine Behebung, da
kein Fehler

Belagsmaterial: Granite

31

,Rost“ aus dem Gestein heraus
(chemische Umwandlung der
Eisenmineralien), d. h. material-
bedingt. Wird in Verbindung mit
Feuchte durch Alkalitat aus dem
Verlegemdrtel geférdert.

Behebung: Austausch

Belagsmaterial: Jura Grau (Kalk-
stein)

32

Fleckbildung durch in das Be-
lagsmaterial eingewanderte
Kunststoffmolekile aus dem Ver-
legemdrtel. Die markierte Fliese
wurde nachtraglich eingesetzt.
Bei aktuellen Verlegemortel wer-
den andere Kunststoffe verwen-
det.

Behebung: Austausch, evtl. Ab-
schleifen

Belagsmaterial: G654 (Granodio-
rit)
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Tabelle 13 (Forts.): Typische Schadensbilder:

Materialbedingte ,,Fehler (oder auch nicht)

33

Verfarbungen im Material durch
eine Entmischung bei der Her-
stellung, d. h. Material-
/Produktionsfehler.

Behebung: Austausch
Belagsmaterial: Betonwerkstein

34

Brandfehler in einer Keramik
wurden mit Farbe ,kaschiert®.
Durch die Reinigung wurde die
Farbe wieder entfernt und der
Fehler kam zum Vorschein. Cha-
rakteristisch flir einen Material-
fehler ist, dass dieser durch die
Fugen abgegrenzt wird.

Behebung: Austausch
Belagsmaterial: Keramik

35

Verfarbungen durch die Anlo-
sung der im Sandstein enthalte-
nen Erzmineralien (hier Mangan-
erze) durch die alkalische Feuch-
tigkeit aus dem Mortel.

Behebung: nicht entfernbar
durch Reinigung. Ricktrocknung
des Materials abwarten.

Belagsmaterial: Quarzsandstein
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Tabelle 13 (Forts.): Typische Schadensbilder:

Fugen

36

Die zementéaren Fugen sind nicht
ausreichend gefillt. Bis das
Schadensbild sich durch die
Einwirkung dynamischer Lasten
zeigt, kann Zeit vergehen.

Behebung: restliches Fugenma-
terial entfernen und neu Verfu-
gen.

Belagsmaterial: alle Werksteine

37

Die ausreichende Festigkeit der
Fuge ist augenscheinlich nicht
gegeben. Da keine sauren Rei-
nigungen durchgefthrt wurden,
ist von mangelhafter Verarbei-
tung auszugehen.

Behebung: restliches Fugenma-
terial entfernen und neu Verfu-
gen.

Belagsmaterial: alle Werksteine
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Tabelle 14: Typische Ursachen fir Verfarbungen/Veranderungen der Oberflache

Verfarbung / Ver-
anderung durch:

Details, Erlauterungen

maogliche
Folgeprobleme

Abhilfe

a) materialbedingt Verfarbung durch im Material enthaltene Irreversible keine durch den Gebaudereiniger
(Bild 14.1) Inhaltsstoffe (Mineralien), z. B. ,Rost* oder Verfarbung
' Farbvarianz bei Natur- und Kunststeinen
b) durch Fleckbildner | Durch Kapillare in das Material eingezogene |im Extremfall teilweise Fleckentfernung méglich
(Bild 14.1) Substanzen, z. B. Kaffee, Tee, Rotwein, Jod, |irreversibel siehe Fleckentfernungskonzept (Anhang 3)
' Schuhcreme, Ole und Fette, Weichmacher-
wanderung (Gummirollen, PKW-Reifen,
Schmutzfangmatten) usw.
¢) durch Oberfla- mechanische Schadigung (Abrieb durch Inhomogene im Vorfeld (nach Absprache): Anpassen der Reinigungshaufig-

chenschéadigung
(Bild 14.1)

z. B. Grobschmutz), chemische Schadigung
(extremer pH-Wert von Getranken oder Rei-
nigungsmitteln ("Zorro"-Muster). Dadurch
veranderte Schmutzanhaftung und/oder ver-
anderte Optik ("virtueller Fleck™) - Licht-
Streuung

Optik, irreversi-
bel

keit, zusatzliche Sauberlaufzonen, weichmacherarme Schmutz-
fangmatten (Angabe des Herstellers), Austausch der Gummirol-
len, Unterlage unter PKW-Reifen etc. Sonst nur Sanierung.

d) durch Ablagerun-
gen

(Bild 14.1)

Gummiabrieb, Kalk, Reinigungs- und Pfle-
gemittelriickstande

z. B. Glatte oder
Schmutzver-
schleppung

- Entfernung von Gummiabrieb z. T. durch Spraycleaner mog-
lich.

- Mehrmaliges Wischen im System mit Wasser und / oder rich-
tig dosiertem Reiniger.

- Reinigungsverfahren dem Schmutzeintrag anpassen z. B.
mehrstufige Verfahren, Reinigungsintervall, Schulungen des
Reinigungspersonals, Maschineneinsatz, ggf. Grundreinigung.
- Bei kontinuierlicher Anwendung der Sprihreinigung sollte da-
her von Zeit zu Zeit eine ganzflachige Nassreinigung durchge-
fuhrt werden.

- Gegen Kalkruckstande ist Abhilfe oder eine Verminderung nur
durch eine saure (Materialvertraglichkeit prifen!) Zwischen-
oder Intervallreinigung moéglich.
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e) durch Substanzen
aus dem Bettungs-
und Fugenmaterial
(Bilder 14.1 - 14.3)

Verfarbung durch Wanderung von im Bet-
tungs- oder Fugenmaterial enthaltenen In-
haltsstoffen durch Kapillaren im Stein, z. B.
Polymeren (dunkle Flecken) oder Mineralien
(farbige Flecken)

im Extremfall
irreversibel

keine durch den Gebaudereiniger

é

Bild 14.1: Typische Ursachen fiir Verfarbungen/Veranderungen der Oberflache
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B cCalciumhydroxid B Calciumhydroxid
B Kohlendioxid B Kohlendioxid
B calciumcarbonat

[ calciumcarbonat

Bild 14.2: Optische Beeintrachtigung der Gesteinsoberflache durch Bild 14.3: Optische Beeintrachtigung der Gesteinsoberflache durch
Transport des Calciumhydroxids Uber die Kapillarporen des Gesteins. Transport des Calciumhydroxids Uber die Kapillarporen des Fugenmor-
tels.
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Teil 3:

Anhange
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Anhang 1: Nur Reinigen oder Reinigen und Pflegen?

Haufig fehlen bei der Gebaudelbernahme die Unterlagen Uber die verlegten Bodenbelags-
materialien. In diesen Fallen ist die Auswahl der ,richtigen“ Reinigungs- und/oder Pflegever-
fahren (nur Reinigen oder Reinigen und Pflegen?!) aufgrund der grof3en Vielfalt der verlegten
Naturstein- und Fliesenmaterialien nicht immer einfach. Das Fehlen von Unterlagen sollte bei
einer Gebaudeubername immer schriftlich festgehalten werden (s. Anhang 4 ,Checkliste zur
Gebaudelbernahme®).

Der Auftrag von Filmen (z. B. Polymere, Seifen oder Wachse in Wischpflegen oder Be-
schichtungen) auf ,Hartgesteinen®, wie z. B. Graniten, Gneisen, Basalten, Gabbros usw.,
Fliesen (mit Ausnahme von Terracotta) oder trittsicheren Bodenbelédgen ist nicht empfeh-
lenswert bzw. kontraproduktiv. Da die Pflegekomponenten kaum bis tberhaupt nicht von
diesen Materialien aufgenommen werden, entstehen im harmlosesten Fall unschéne ,Putz-
streifen oder eine ,schmierige Optik“. Ein Auspolieren ist in den meisten Fallen nicht mog-
lich. Im schlimmsten Fall kénnen diese ,Pflegefiime® mit eingetragener Nasse zu glatten
~>chmierfilmen® werden oder eine vorhandene trittsichere Oberflache ,zerstéren®.

~Weichgesteine hingegen sollten bzw. mussen pflegend gereinigt werden, um die schnell
auftretenden Gebrauchsspuren zu kaschieren. Bei der Verwendung von Seifenreinigern oder
Steinseife entstehen zusammen mit der Wasserhérte die sogenannten Kalkseifen. Diese
sind in der Regel unldslich und dringen langsam in die Poren der ,Weichgesteine“ ein bzw.
,heften® sich an deren Oberflache. Diese oberflachlich anhaftenden Kalkseifen kénnen dann
mechanisch verdichtet und auspoliert werden. Hierdurch entstehen mit der Zeit ein seiden-
matter Glanz und ein leichter Schutzfilm. Dieser Film kann dann bei Bedarf mit einem geeig-
neten Grundreiniger relativ leicht wieder entfernt werden.

Aber auch bei der Wahl des Reinigungsmittels ist Vorsicht geboten. Nicht jeder mineralische
Bodenbelag ist unempfindlich gegenliber saurehaltigen Reinigern. Falsche Produkte kénnen
zu einer Verfarbung der Oberflache fiihren. Auch eine Schadigung des Bodenbelags durch
Veratzen der Oberflache ist mdglich. Zudem sind zementére Fugenmaterialien nicht saure-
besténdig und kénnen durch eine zu haufige oder zu aggressive saure Reinigung geschadigt
werden. Vor einer sauren Reinigung missen auch bestandige Bodenbeldge ausreichend
vorgewdassert werden. Weiterhin kann es durch nicht vollstéandig entfernte Tensidrickstande
in Kombination mit Wasser zu einem schmierigen und glatten Film auf der Oberflache kom-
men (s. 0.). In diesem Film kdnnen sich zudem noch Schmutzreste einlagern, die dann die
Oberflache vergrauen lassen.

Bei unbekannten Bodenbelagsmaterialien sind die beiden folgenden Tests durchzufihren:

1. Ritzen mit dem Messer: Wenn keine Kratzer entstehen, sollte nur gereinigt wer-
den.

2. Vortest mit amidosulfonsaurehaltigem Reiniger: bei einem starken Aufschau-
men oder einer Verfarbung ist der Belag nicht mit amidosulfonséaurehaltigem
Reiniger (oder einer anderen Saure!) zu reinigen. Ein nur kurzes Aufschdumen
ist ein Hinweis auf kalkhaltige Verschmutzungen.

In dem folgenden Diagramm und auf den Bildern sind diese Punkte noch einmal als Hand-
lungshilfe flr die Reinigung von unbekannten Bodenbelagsmaterialien wiedergegeben (ge-
gossene Bodenbelage (,Nutzestriche®) werden hier nicht behandelt).
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mineralischer
Bodenbelag

Plattenbelag?

,Nutzestrich*
(gegossener Bodenbelag)

nein

empfindlich gegen Amido-
sulfonséure?

N

nein

rizempfindlich?

ja

empfindlich gegen Amido-
sulfonsaure?

nein

A4

Kratzer sind sichtbar und fiihlbar:

Material kann gepflegt werden.

Durch Pflege kann sich die Farbe andern (Farb-
tonvertiefung). Dieser Umstand ist vorab mit dem
Auftraggeber abzuklaren.

Starkes Aufschaumen: Material nicht mit
sauren Produkten reinigen. Es handelt sich um
einen kalkhaltigen Belag (z.B. Kalkstein, Beton-
werkstein oder Agglomerat mit kalkhaltigen
Zuschlagen).

Kein Aufschaumen aber heller Fleck: Material
ist nicht sdurebestandig und darf daher nicht
sauer gereinigt werden (z.B. schwarzer Basanit).

Kratzer sind sichtbar und fiihlbar:

Material kann gepflegt werden.

Durch Pflege kann sich die Farbe andern (Farb-
tonvertiefung). Dieser Umstand ist vorab mit dem
Auftraggeber abzuklaren.

Keine Reaktion: Bestandigkeit gegeniiber
Amidosulfonséure. Bedeutet nicht gleichzeitig
Besténdigkeit gegenliber anderen Sauren!
Kurzes Aufschdumen, ansonsten keine weitere
Reaktion: Kalkhaltige Verschmutzungen oben
auf (z.B. Zementschleier).
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Keine Kratzer sind sichtbar oder fiihlbar:
Material sollte nur gereinigt werden, Pflege fiihrt
zu einer schlierigen Optik.

Starkes Aufschaumen: Material nicht mit
sauren Produkten reinigen. Es handelt sich um
einen kalkhaltigen Belag (z.B. Kalkstein, Beton-
werkstein oder Agglomerat mit kalkhaltigen
Zuschlagen).

Kein Aufschaumen aber heller Fleck: Material
ist nicht saurebestandig und darf daher nicht
sauer gereinigt werden.

Y

Keine Kratzer sind sichtbar oder fiihlbar:
Material sollte nur gereinigt werden, Pflege fiihrt
zu einer schlierigen Optik.

Keine Reaktion: Bestandigkeit gegeniiber
Amidosulfonséure. Bedeutet nicht gleichzeitig
Bestandigkeit gegenliber anderen Sauren!
Kurzes Aufschdumen, ansonsten keine weitere
Reaktion: Kalkhaltige Verschmutzungen oben
auf (z.B. Zementschleier).
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Beispielbilder zu Anhang 1: Ritztest und Sauretest

Keine Kratzer sind
sichtbar oder fihl-
bar:

Material sollte nur
gereinigt werden.

Kratzer sind
sichtbar und
fuhlbar: Material
kann gepflegt
werden.

Keine Reaktion:

Bestéandigkeit ge-

genuber Amido-
sulfonsaure.

Bedeutet nicht
gleichzeitig Bestén-
digkeit gegentber
anderen Sauren!

Starkes Auf-
schaumen: Ma-
terial nicht mit
sauren Produk-

ten reinigen.
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Wie in der Einleitung zu diesem Abschnitt beschrieben, kann die falsche Pflege
(Pflege eines Materials, welches nur gereinigt werden sollte) oder der Ubermafige
Einsatz von Tensiden, ohne dass diese wahrend der Reinigung von der Oberflache
entfernt werden, in Kombination mit Nasse zu einem glatten Film fihren. Mit dem
sogenannten ,Glitschtest® kann Uberprift werden, ob es bereits zu einem solchen
unerwinschten Schichtaufbau gekommen ist.

Hierfur wird eine kleine Stelle des Bodenmaterials mit reinem Wasser (dieses muss
tensidfrei sein! Gegebenenfalls Mineralwasser verwenden) bedeckt. Nach einer
~Einwirkzeit“ von ca. 10 Minuten wird dann mit mehreren Fingern Uber dies Nasse
Stelle ,gerubbelt. Kommt es dabei zu einem ,Glitschen® oder sogar zu einer
Schaumbildung, kann man davon ausgehen, dass sich ein solcher Film auf der
Oberflache befindet.

Bei mikroporésen Feinsteinzeugfliesen kann dieser Test allerdings versagen, da die
Tensid-/Schmutzrickstande in die Poren eindringen kdnnen und somit nicht mehr zu
einem ,Glitschen® oder Schaumen fuhren.
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Anhang 2:

Amidosulfonsaure empfindlich

Anhang 2a) Naturstein

Amidosulfonsaure unempfind-
lich

kratzempfindlich

nicht kratzempfindlich

Erkennung

schaumt mit Amidosulfonsaure
auf

keine Reaktion mit Amidosul-
fonsaure

|asst sich mit einem Cutter einrit-
zen

nicht ritzbar

Beispiele
(haufigste Typen)

Marmor, Kalksteine (Juramar-
mor), Travertin, Muschelkalk,
Solnhofener Platten, Kalksand-
stein, ...

Dolomit nur gegen warme S&u-
re, da geringer Calcium-Anteil

Basalt, Gabbro, Gneis, Granit,
Olschiefer, Porphyr, Quarzit,
ferritische Sandsteine, Ton-
schiefer, ...

Marmor, Dolomit, Kalksteine (Ju-
ramarmor), Travertin, Muschel-
kalk, Solnhofener Platten,
Kalksandstein, Schiefer, ...

Basalt, Gabbro, Gneis, Granit,
Porphyr, Quarzit, ferritische
Sandsteine, ...

Nutzung

als Boden- und Wandbelag, als
Fensterbénke in offentlichen
Gebéauden und flr reprasenta-
tive Flachen

als Boden- und Wandbelag,
als Fensterbéanke in offentli-
chen Gebauden und fir repra-
sentative Flachen

als Boden- und Wandbelag, als
Fensterbanke in ¢ffentlichen Ge-
bauden und fur reprasentative
Flachen

als Boden- und Wandbelag,
als Fensterbanke in offentli-
chen Gebauden und fir re-
prasentative Flachen
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Reinigungs- und
Pflegeempfehlung

¢ Reinigung

o Pflege

e Impréagnierung

e Kristallisation

Grundreinigung nicht perma-
nent alkalisch, Unterhaltsreini-

gung

wenn kratzempfindl.: Steinsei-
fe, Einpflege

je nach Porigkeit mit wasstri-
gem oder l6sungsmittelbasier-
tem Produkt

ja

Grundreinigung nicht perma-
nent alkalisch, Unterhaltsreini-

gung

wenn kratzempfindl.: Steinsei-
fe, Einpflege

je nach Porigkeit mit wassri-
gem oder l6sungsmittelbasier-
tem Produkt

nein

Grundreinigung nicht permanent
alkalisch, Unterhaltsreinigung

Steinseife, Einpflege

je nach Porigkeit mit wassrigem
oder l6sungsmittelbasiertem
Produkt

wenn kalkhaltig, ja

Grundreinigung nicht perma-
nent alkalisch, Unterhaltsrei-
nigung

nein
je nach Porigkeit mit wassri-

gem oder l6sungsmittelbasier-
tem Produkt

nein

Besonderheiten

Zementschleierentfernung nur
mechanisch mit geeignetem
System (Einzelfallentschei-
dung, vorherige Prifung auf
Musterflache sinnvoll), ohne
Saure!

pH > 10,5 verandert den Glanz

bei Kalkstein: Zementschleierent-
fernung nur mechanisch mit ge-
eignetem System (Einzelfallent-
scheidung, vorherige Prifung auf
Musterflache sinnvoll), ohne
Saure!

pH > 10,5 verandert den Glanz
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zementar gebunden

Anhang 2b) Kunststein

Marmoragglo

kunststoff gebunden

Quarzagglo

Erkennung Steinzuschlage, in Zement gebunden, saureempfindlich | saureempfindliche Zuschlage, nicht sdureempfindliche Zuschlage,
Riechprobe mit Feuerzeug Riechprobe mit Feuerzeug

Beispiele Betonwerkstein, Terrazzo Kalkagglo Quarzagglo

(haufigste Typen)

Nutzung Innen- und AulRenbereich, Boden, Treppen, Fassaden, |Kindergarten, Schulen Kindergarten, Schulen

Terrassen

Fensterbanke

Sanitarbereiche

Reinigungs- und
Pflegeempfehlung

e Reinigung

o Pflege

e Impragnierung

e Kristallisation

Grundreinigung nicht permanent alkalisch, Unterhalts-

reinigung gung
Steinseife, Einpflege nein
je nach Porigkeit mit wassrigem oder I6sungsmittelba- nein
siertem Produkt

bei Kalkstein: ja, Test empfohlen nein

Grundreinigung, Unterhaltsreini-

gung
nein

nein

nein

Besonderheiten

Zementschleierentfernung nur mechanisch mit geeigne-
tem System (Einzelfallentscheidung, vorherige Prufung

auf Musterflache sinnvoll), ohne S&ure!

pH > 10,5 verandert den Glanz
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Anhang 2c) Keramiken

allgem. trittsicher / rutschhemmend

Erkennung sehr hart, chemikalienbestandig, geringe Wasseraufnahme, v. a. | R9 — R13-V4 bzw. A—-C

bei Feinsteinzeug

weich bei Cotto, Saureempfindlichkeit z. T. bei glasierten Mate-

rialien.
Beispiele Steinzeug, Feinsteinzeug, Spaltplatten Steinzeug, Feinsteinzeug
(haufigste Typen) Cotto
Nutzung alle Objekte, haufig in Sanitarbereichen, Treppenhausern, Su- Nassbelastete Barful3bereiche (Schwimmbader, Duschen, Sau-

permarkten, ...

nen, siehe Liste ,NB*“[15]), industrielle Arbeitsbereiche (gewerb-
lich) mit gleitférdernden Stoffen

Reinigungs- und
Pflegeempfehlung

¢ Reinigung

o Pflege

e Impréagnierung

e Kristallisation

Grundreinigung, Unterhaltsreinigung = entspricht Reinigung von
Hartgesteinen. Bei oberflachenausgeristeten/oberflachen-
verguteten Keramiken Herstelleranweisung beachten.

nur Cotto: Seife, Einpflege mdglich

je nach Porigkeit (nur unglasierte, nicht oberflachenvergiitete
Keramiken) mit wassrigem oder ldsungsmittelbasiertem Produkt
(nur bei Freigabe durch den Keramikhersteller)

nein

Grundreinigung, Unterhaltsreinigung = entspricht Reinigung von
Hartgesteinen. Siehe auch z. B. Liste RK [16] mit geeigneten
Reinigungsmitteln.

nein

nein

nein

Besonderheiten

keine Verwendung von schleifmittelhaltigen Birsten oder Pads

keine Verwendung von schleifmittelhaltigen Bursten oder Pads
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Anhang 3: Fleckentfernungskonzept

Wie entstehen Flecken? Man sollte zwischen verschiedenen Ursachen unterscheiden:

Eingezogene Substanzen: Wie Schmutz ist ein Fleck "Materie zur falschen Zeit am fal-
schen Ort". Das funktionale System "Fleck" besteht i. d. R. aus zwei Komponenten. Unter
der Schmutzanhaftung versteht man alles, was an der Oberflache anhaftet, sei es ein Kau-
gummi oder nur fettiger und wasserloslicher Staub. Die Rauheit der Oberflache bestimmt,
wie stark der Schmutz anhaftet. Ein Kaugummi ist von einem gelaserten Bodenbelag mit
einem scharfen Spachtel entfernbar. Bei geflammter oder gestockter Ausfiihrung ist die Ent-
fernung von Kaugummi nur mit riskanten Chemikalien oder mit Trockeneissystemen moglich.

Die Fleckempfindlichkeit ist die zweite Komponente. Dabei handelt es sich um Substanzen,
die in ein Material eingezogen sind. Dadurch entstehen Farbveranderungen, die zwei ver-
schiedene Hauptursachen haben. Entweder findet eine chemische Reaktion statt, wie z. B.
angefressene Oberflachen bei Marmor durch S&uren, oder es werden rein physikalisch die
Reflektionseigenschaften geéandert, wie z. B. eingetragenes Ol in Gneisen.

Materialbedingte Flecken: Bestimmte Verfarbungen sind ursachlich durch den Naturstein.
Bei einigen "billigen" Carrara Marmoren kommt es durch enthaltene Eisenmineralien zu Ver-
farbungen oder bei blauen Quarziten zu hellen "Flecken" durch eingebettetes Serizit. Wer
kennt nicht noch die Rostflecken, die man friiher oft bei Serizzo hatte. Auch die beliebten
Sorten ,Kashmir White“ und ,Imperial White* haben rein materialbedingt eine hohe Rostnei-
gung. Dazu reicht manchmal die Luftfeuchtigkeit oder das pH-neutrale Putzwasser aus.

Untergrundabhangige Flecken: Der Untergrund spielt eine nicht zu unterschatzende Rolle
bei der Fleckbildung innerhalb der Bauphase. Wasser aus der zementaren Unterkonstruktion
kann die Ursache fur wieder abdampfende Feuchteflecken sein. Schalblreste, nicht einge-
bundene Zusatzstoffe usw. oder das im Zement enthaltene Kalkhydrat (Ausblihung) kénnen
durch das Wasser mit transportiert werden und Flecken auslésen. Die Entfernbarkeit dieser
Flecken ist nicht immer gegeben. Eine achtlos weggeworfene ,Kippe“ kann mehrere Platten
verfarben. Aber auch nicht oder nur schlecht gereinigter Sand kann zu unliebsamen Uberra-
schungen fuhren. Silikon, bekanntlich kein geeignetes Verlegemittel kann u. U. zu hasslichen
0lig aussehenden Flecken fiihren, wenn der Abbindeprozess, z. B. durch fehlenden Wasser-
dampf vor der ,Aushartung” gestoppt wird. Epoxidharz, welches nicht richtig gemischt wird,
kann ebenfalls zu irreversiblen éligen Flecken fihren.

»Virtuelle Flecken®: Laufzonen durch Verschlei3 kennt fast jeder, aber manchmal steht man
etwas ratlos vor einer veranderten Stelle und fragt sich nach dem ,Warum®. Dazu ein Bei-
spiel: In einer Einkaufszone war aufféllig, dass der Boden aus Nero Impala, feingeschliffen
und gelasert, ausgerechnet vor einem exklusiven Schuhgeschéft stark verschlissen war. Der
Grund hierfur war aber nicht die Frequentierung, sondern der Sonderservice fir die ,Kinder*.
Damit Mutti in Ruhe shoppen konnte, war im 1. OG ein kleiner Sandkasten aufgestellt wor-
den. Auf dem Teppich im Ladenlokal fiel das wenig auf, aber der Sand filhrte zu verstarktem
Verschleil? des Bodens vor dem Laden.

Kombinationen: Flecken entstehen oft durch Kombinationen der vorgenannten Ursachen.
Hochalkalisches Wasser aus der zementaren Unterkonstruktion kann zu Mineralienumwand-
lung im Gestein fihren. Dadurch entstehen z. B. bei Kashmir White oft "Rostflecken” bei ei-
ner Verlegung im Dickbett.

Fleckidentifizierung: Die "halbe Miete" ist die Identifizierung der Flecksubstanz und des
Belagmaterials. Ist dies geschehen, kann die Vorgehensweise geplant werden.

Die folgende Aufzéhlung nennt einige der haufigsten Flecken auf Naturstein und Fliesen und
Mdoglichkeiten, diese wieder zu entfernen. Es wird empfohlen, vor der Fleckentfernung an
kleinen und nicht sichtbaren Stellen Vortests auf Materialvertraglichkeit durchzufihren.
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Teil A: Marmor, Kalkstein

Algen: Zuerst sollte man versuchen mit einem saurefreien Grundreiniger den Belag zu reini-
gen. Danach kann die oben beschriebene Bleichmethode verwendet werden. Handelt es
sich um einen Hygienebereich ist ein Desinfektor flr weitere Malinahmen hinzuzuziehen.

Bakterienrasen: s. Algen

Blumenwasser: Bei leichten Schaden reicht es aus, die Bereiche mit Pad und Poliermittel
neu zu polieren. Bei starkerer Schadigung muss der angefressene Naturstein geschliffen und
poliert werden.

Gummiabrieb: Verstrichungen durch Gummisohlen kdénnen mit I6semittel-/alkoholhaltigen
Reinigern entfernt werden. Boden anfeuchten, Uberschissiges Wasser wieder aufnehmen,
so dass nur die Oberflache trocken ist (der Stein ist nass). Dann I6semittel-/alkoholhaltigen
Reiniger aufsprihen, 1-2 Minuten einwirken lassen und mit Mikrofasertuch mechanisch ent-
fernen.

Haftgrund: Der Haftgrund zahlt zu den hartnackigsten Flecken. Mit einem Ceranfeldhobel
versuchen den oberflachlichen ,Film“ zu entfernen. Es kann versucht werden mit einem LO-
semittel und einem Mikrofasertuch den Rest zu l6sen und aufzunehmen. In den Stein einge-
drungener Haftgrund kann i. d. R. nicht mehr entfernt werden.

Handgeschirrspulmittel: Immer noch herrscht der Irrglaube, dass Handgeschirrspulmittel
zur Reinigung von Marmor und Kalkstein eingesetzt werden kdnnen. Die dabei entstehenden
Ruckstande fuhren zu einer schlierigen Optik. Mit Grundreinigern ist dem i. d. R. nicht beizu-
kommen. Handgeschirrspilmittel sind Warmwasserprodukte und kénnen nur mit Mikrofaser
und heilem Wasser entfernt werden.

Holzflecken: Flecken durch Pappe oder Holz aus der Verpackung kann man mit Wasser-
stoffperoxid (H,0,), 30 % entfernen. Meistens ist diese Chemikalie in der Apotheke erhaltlich.
Auf den trockenen Fleck wird Wasserstoffperoxid z. B. mit einer Pipette aufgetragen. Die
Einwirkzeit betragt ca. 1-4 Stunden. Bei grof3eren Flecken kann ein weil3es Stofftuch darauf
gelegt werden, was ebenfalls getrankt wird. An senkrechten Flachen ist ein mit Wasserstoff-
peroxid getranktes Papiertaschentuch hilfreich, ggf. wiederholen.

I1Achtung immer Handschuhe und Schutzbrille tragen!! Bei Gesteinen mit organischen Antei-
len kann ein heller Fleck zurtickbleiben.

Kaffee: Milchs&aure in Verbindung mit feinsten Kaffeeteilchen ist meistens nur zweistufig ent-
fernbar. Die Farbe kann mit Wasserstoffperoxid meistens entfernt werden. Die angegriffene
Oberflache muss meistens noch nachpoliert werden.

Kalk: Kalknasen in Badezimmern sind generell ein Problem bei Marmor und Kalkstein. Eine
gute und regelmaBige Verwendung von Marmorwachs kann so etwas stark verzégern. Mit
einem Diamantpad oder feiner Stahlwolle kann man mechanisch die Ruckstande entfernen
und ggf. die Stelle nachpolieren.

Kaugummi: Kéltespray auf den Kaugummi sprihen und dann mit einem Ceranfeldhobel den
Kaugummi ablésen. Das reicht meistens aus.

Lack: Lacke enthalten Losemittel und kénnen die Farbstoffe eines Kalksteins auch chemisch
angreifen. Zuerst mit einem Ceranfeldhobel die oberflachliche Lackschicht vorsichtig entfer-
nen. Mit einem Mikrofasertuch, das punktuell mit einem Losemittel benetzt ist, kreisend den
Fleck bearbeiten. Niemals Losemittel direkt auf den Fleck geben, denn dann wird der Fleck
fast immer noch gréRer. Manche Restfarbstoffe kdnnen noch gebleicht werden. Die Stelle
dann aufpolieren.

Laubflecken: Laubflecken kénnen gebleicht werden.

Metallabrieb: Wenn Leitern aus Aluminium oder Metallgertste Uber den Boden gezogen
werden entstehen oft metallische Bremsspuren. Diese lassen sich i. d. R. nur noch mecha-
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nisch durch Schleifen und Polieren entfernen. Sauren konnen das zwar auch, aber dann
muss ebenfalls nachpoliert werden.

Mortelflecken: Mortel, insbesondere Kalkputz hat auf Marmor und Kalkstein unterschiedli-
che Auswirkungen. An der Kontaktstelle geht der Mortel neben der mechanischen auch eine
chemische Verbindung ein. Durch die hohe Alkalitat kann zusatzlich noch eine Zerstérung
der organischen Bestandteile entstehen (z. B. heller Fleck bei Nero Marquina). Mortelbatzen
mit einem scharfen Spachtel I6sen und die Stelle nachpolieren / schleifen.

Ol: Olflecken sind mit einer guten Olentfernerpaste meistens zu entfernen. Allerdings ist bei
organischen Olen, wie Leindl, Olivendl usw. damit zu rechnen, dass sich nach einiger Zeit
eine Verharzung (Firnis) bildet, die nicht immer entfernbar ist. Deshalb sollte hier so schnell
wie mdglich gearbeitet werden. Bei harten Fetten, wie Bratfett muss ggf. ein Losemittel vorab
benutzt werden. Bei Motordlen muss evtl. ein Bleichen nach der Entfettung durchgefihrt
werden, um Rul3 zu eliminieren.

Pappflecken: siehe Holzflecken

Rost: Hier ist vorab zu prifen, ob es sich um Flugrost vom Schlosser handelt, oder ob es
aus dem Material kommt. Kommt es von unten, ist eine Entfernung nur sehr selten moglich.
Die Platte austauschen geht dann schneller. Eisenoxid kann sich sehr fein zwischen die Kris-
talle setzen und ist aus Marmor und Kalkstein relativ schwer zu entfernen. Kleesalz anmi-
schen (1 Teeloffel Kleesalz und 100 ml. Wasser) und auf die Stelle auftupfen. Der Fleck wird
langsam verschwinden. Danach die Stelle gut wassern und mit Kleesalz wieder aufpolieren.
Alternativ Marmor an der Stelle anfeuchten und Kleesalz aufstreuen und kreisend einarbei-
ten. Dabei wird auch der Bereich wieder aufpoliert.

Sauren: s. Blumenwasser

Schimmel: Schimmelflecken auf Marmor und Kalkstein sind nicht immer einfach entfernbar.
Der erste Schritt ist die Reinigung mit einem Grundreiniger (saurefrei). Danach ist abzuwar-
ten, bis die Stelle ,knochentrocken® ist. Bei groReren Flachen, z. B. unter wasserdichten Ab-
deckungen ist es oft billiger den Belag auszutauschen. Vor dem Bleichen sind unbedingt
Schutzbrille und Handschuhe zu benutzen. Bei Gesteinen mit organischen Anteilen kann ein
heller Fleck zurtickbleiben. Neben der bei Pappe vorgestellten Methode kann im Notfall auch
auf Chlorbleichlauge zuriickgegriffen werden.

Mittels der Pipette ist Chlorbleichlauge aus der Flasche zu entnehmen und direkt unverdiinnt
auf den Fleck aufzutragen. Mit einem gefalteten Haushaltstuch (Rolle) kann Chlorbleichlauge
verteilt werden. Nach einer Einwirkzeit von ca. 30 Minuten ist der gesamte benetzte Bereich
mehrfach mit Wasser abzuspilen. Das verwendete Haushaltstuch ist fachgerecht zu entsor-
gen.

Sollte die Verwendung von Chlorbleichlauge keinen zufriedenstellenden Erfolg zeigen, so
kann nach der vollstdndigen Abtrocknung (24 h) mit Wasserstoffperoxid der Vorgang wie-
derholt werden. Auch hier ist nach Beendigung der Einwirkzeit unbedingt der Bereich mehr-
fach mit Wasser abzuspulen.

Die Schritte sind wiederholbar, allerdings steigt bei zunehmender chemischer Belastung das
Verfarbungsrisiko durch in Gang gesetzte chemische Prozesse.

Seifenreste: Hier ist die klassische Anwendung eines Grundreinigers gefragt. Echte Seifen-
reste lassen sich damit gut entfernen. Ist die Seife allerdings pH — Hautneutral (pH 5,5 ist
sauer) muss die Stelle nachpoliert werden.

Silikonflecken: Es gibt drei Hauptgrinde fir Silikonflecken

1) Das Silikon ist fur Naturstein nicht geeignet. Billige oder ungeeignete Silikone enthalten oft
Jfettige“ Fullstoffe, die in den Naturstein einwandern kdnnen. Diese Fettflecken kénnen oft
mit Olentfernerpaste reduziert werden. Die Paste nach Anleitung auftragen und am néchsten
Tag die Reste mit einem Staubsauger entfernen.
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2) Es wurde Handspulmittel zum Glatten benutzt. Ein Tropfen auf 10 | Wasser reicht vollig
aus. Meistens wird Handspulmittel ,pur® verwendet. Dann wandern die darin enthaltenen
reinigungsaktiven Stoffe (Tenside) in den Stein ein und fuhren zu einer ,fettig“ aussehenden
Verfarbung. Bei nicht impragnierten Flachen hilft es oft, wenn man einen nassen Lappen
mehrere Tage auf der Stelle liegen lasst. Dann kénnen sich die Tenside im Stein ,verteilen®
und fallen nicht mehr auf.

3) Auf unpolierten Flachen entsteht durch die Glattung der Fugen ofter auch eine diinne Sili-
konschicht, die einen Nasseffekt erzeugt. Diese kann nur mechanisch entfernt werden, z. B.
mit einem Messer und einem Ceranfeldhobel. Durch l6semittel-/alkoholhaltigen Reiniger
kann das Silikon etwas angeldst werden (Einwirkzeit ca. 10 Minuten). Durch ordentliches
Abkleben ist die Bildung einer Silikonschicht jedoch vermeidbar.

Tee: s. Kaffee

Tinte: Tinte gehort zu den hartnackigsten Fleckbildnern. Wasser oder Lésemittel waschen
die Farbpigmente nur tiefer hinein. Bleichen wére die einzige Chance

Voranstrich: s. Haftgrund

Wandfarbe (Kalk): Hier hilft meistens Stahlwolle, um den Kalkfleck zu entfernen. Danach
aufpolieren.

Teil B: Hartgesteine, soweit Unterschiede zu Marmor und Kalkstein bestehen

Kalkablagerungen: Anders als bei Marmor und Kalkstein kénnen Kalkreste bei Hartgestei-
nen (bis auf Sorten wie der G 684) sehr gut mit Mitteln auf Basis von Amidosulfonsaure
ruckstandsfrei entfernt werden.

Mortelflecken: Kalk- oder Zementmortel lassen sich fast immer mit Produkten auf Basis von
Amidosulfonsaure leicht und riickstandsfrei entfernen. Allerdings sind saureempfindliche
Hartgesteine, wie G 684 (Black Pearl) nur wie Marmore zu reinigen. Bei Gipsputz hilfti. d. R.
keine Chemie (aufRer hochgefahrlicher Flussséure), sondern nur noch Mechanik.

Rost: Gelbe Hartgesteine erhalten |hre Farbe i. d. R. durch Eisenmineralien. Sie kénnen
durch Rostentfernung ihre Farbe verlieren. Das gilt nattrlich auch fir gelbe Quarzsandstei-
ne.

Flugrost: Die Stelle grindlich nass machen, damit Wasser in den Poren ist. Mit
Gummischaber das Restwasser entfernen und ggf. die Oberflache trockenreiben.
Rostumwandler nach Herstellervorgabe anmischen und auf den Fleck geben. Nach
endlicher Einwirkzeit den Rostumwandler aufnehmen (Handschuhe nicht vergessen)
und mehrfach mit Wasser nachspltilen

Rost aus dem Stein: Auch durch Mortel kdnnen Steine anrosten (Oxidation von Ei-
senmineralien). Dann ist der Rostumwandler ohne Vorwésserung zu nutzen.

I'Dosierung beachten!!!

Teil C: Keramik

Bleistiftstriche: Ein chemisches Ldsen Uber Reinigungsmittel ist nicht maglich. Hier ist nur
eine mechanische Entfernung durch Reiben oder Birsten, eventuell unterstiitzt mit Scheuer-
pulver wirksam.

Bitumen: Hier eignen sich organische Lésungsmittel, wie z. B. Benzin, Aceton oder so ge-
nannte Abbeizpasten am besten.

Farbkleckse: s. Bitumen
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Fette: Fette konnen durch stark alkalische Reiniger angeldst und entfernt werden. Bei ex-
tremer Verunreinigung kann die Wirkung durch Lésungsmittel unterstitzt werden. Unglasier-
te Keramik ohne Vergitung oder Impréagnierung kann eventuell durch Ole, Fette oder gefarb-
te Flussigkeiten eine Verfleckung aufweisen, die nicht mehr vollstandig zu entfernen ist.

Gummiabrieb: s. Bleistiftstriche

Kalkablagerungen: Kalkreste kbnnen wie bei Hartgesteinen durch saure Reiniger entfernt
werden. Fugen auf Zementbasis sollten dabei aber griindlich vorgenasst werden. Der saure
Reiniger muss nach der Reinigung durch Klarspulen nach der Einwirkungszeit vollstandig
entfernt werden.

Metallabrieb: s. Kalkablagerungen
Ole: s. Fette
Reste von Dehnungsfugen: s. Bitumen
Rostflecken: s. Kalkablagerungen
Teer: s. Bitumen
Urinstein: s. Kalkablagerungen
Vergrauung:
a) mineralische Ablagerungen: Behebung mit erhéhter Mechanik in Kombination mit
sauren Reinigern
b) Rilckstdnde aus Reinigungsmittel und Schmutzflotte: Behebung mit erhdhter Mecha-
nik in Kombination mit sauren oder alkalischen Reinigern
c) mechanische Schadigung der Oberflache: Behebung in der Regel nur durch Aus-
tausch moglich

Wachse: s. Fette
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Anhang 4: Checkliste zur Gebaudelbernahme

Materialname des Bodenbelags im (EG, Buros der Fa.xx)

Materialname 2 (wenn Materialmix)

CE-Kennzeichnung vorhanden und tbergeben J/N

Materialart (sofern bekannt: Naturstein, Keramik, Kunststein, ...)

Bodenbelagsalter: <1 Jahr/>1 Jahr

Bauseitige oder nachtragliche Vorbehandlung (Impragnierung, Farbtonvertiefung, etc.):J/ N

Wenn ,Ja“, wann und mit welchem Produkt

Sauberlaufzone vorhanden: J/N

Wenn ,Ja“ ist diese ausreichend nach BGR 181 [10]? J/N

Geschatzte Begehungsfrequenz (Personen / Tag)

Bodenbelag freigegeben fir Reinigungsautomaten mit max. Punktlast von N/ mmz2

(Achtung: dynamische Belastung auf die Bodenunterkonstruktion durch z. B. Aufsitzmaschi-

nen beachten!)

Sondernutzungen geplant (Imbissstande, Veranstaltungen etc.)? J/N

Bodenbelag werkseitig mit rutschhemmenden Eigenschaften ausgestattet? J/N

Wenn ,Ja“, welche Bewertungsgruppe (R9 — R13, A-C) [10, 17, 18]?
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Wenn ,Ja“ ist eine Reinigungsvorschrift vorhanden? J/N

(die im Gegensatz zu einer Reinigungsempfehlung verbindlich ist)

Gleitreibwert (nach DIN 51131 [19, 20]) bei Ubernahme i

Sind Empfindlichkeiten gegen Reinigungs- und/oder Desinfektionsmittel bekannt? J/N

Wenn ja, welcher Art (z. B. pH-Wert)?

Ergebnis der Ortsbegehung:

Offensichtliche Beschadigungen? (z. B. Bauschaden, mechanisch/chemische Veranderun-
gen durch vorherige Reinigungen oder Impragnierungen, schadhafte Fugen etc. Fotodoku-

mentation wichtig):

Unterschrift Dienstleister Unterschrift Auftraggeber

Datum / Ort
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Anhang 5: CE-Zeichen

Muster fur eine CE-Kennzeichnung/Konformitétserklarung fur Natursteinbodenplatten

2006

DIN EN 12058: 2005-01
Bodenplatten und Stufenbeldge aus Naturstein
<Handelsname>, <Gesteinsfamilie>, <Bruchort>

Boden und Treppenbelage im Aul3en-/ Innenbe-
reich

<Name des Herstellers>, <StraRe>, <Ort>

Biegefestigkeit Unterer Erwartungswert DIN EN 12372
~__MPa DIN EN 13161
Brandverhalten Klasse Al Ohne Prifung
Rohdichte Von _ kg/m3bis _ kg/m3 DIN EN 1936
Frostbestandigkeit? Anderung der mittleren Biege- | DIN EN 12371

festigkeit nach48 FTW %

Widerstand gegen? Warme- KLF DIN EN 14066
schock

Abriebbestéandigkeit? KLF DIN EN 14157
Rutschhemmung Bearbeitung der Oberflache DIN EN 13373
Taktile Eigenschaften? KLF Sichtprifung

1) Nur fUr AuBenbereiche nétig

2) Nur auf Anforderung nétig sonst KLF
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Muster fur eine CE-Kennzeichnung/Konformitéatserklarung fur Keramiken

‘ EG-Konformititserklarung

C€E. |

Der Unterzeichnete, der den folgenden Hersteller vertritt:

<Name des Herstellers>
<StralRe>

<Ort>

<Land>

Fertigungsstatte: <Name> oder <Nummer>

erklart higrmit die Ubersinstimmung des Produkts:

nStranggepresste keramische Fliesen und Platten, Prézision, mit niedriger Wasserau[nahmal
E=0,5%, Gruppe Ala, Anhang M, glasiert (GL) und unglasiert (UGL)" {Steinzeugplatte)

mit den Bestimmungen der Anhénge ZA und ZB zur DIN EM 14411 Keramische Fliesen und

Platten - Begriffe, Klassifizierung, Gltemerkmale und Kennzeichnung

Beschreibung und beabsichtigter Verwendungszweck des Produkts:
Keramische Fliesen und Platten fir Bodenbelége und Wandausfihrungen im Innen- und

Aulienbereich

Bestimmungen, mit welchen das Produkt iibereinstimmt:

Giitemerkmale Leistungserkldrung Berichte und Anmefkungen
Brandverhalten Klasse Aty Gemal Beschluld [
_ DE/603/EWG, wie abgeandert
Bruchlast Fliesenstarke < 7,5mm; = 600N gemaf DIN IS0 105#5-4
Fliesenstarke = 7,5mm: > 1.100M
Biegezugfestigkeit > 23 Nfmm? gemall DIN 150 10§45-4
Rutschfestigkeit siehe Kataleg / siehe Verpackung | Melmethode ..SchDTa
Ebene" gemai DINJ51130/
DIN 51097
Gleitwiderstand .Leistung nicht ermittelt”
Haftzugfestigkeit = 0,5 Nfimm? mit zementhaltigerj Martel
| Typ C2 (EN 12004 |
Temperatur- erflllt gemal DIN 15O 1(1545-3
wechselbestindigkeit N
Frostbestandigkeit erfllt gemal DIN IS0 10545-12
Freisetzung von gefahrlichen
Substanzen
= Abgabe von Kadimium | Leistung nicht enmittelt’ gemals DIN 150 J05045-15
- Abgabe von Blei  Leistung nicht ermittelt’ gemalt DIN ISO ]0545-15

Mame u. Adressen der benannten, involvierten Laboratorien:

<Name des Laboratoriums/Prifinstitutes>

<Stralle>
<Ort>
<l and>

Unterschrift:

Name:
Funklian:

Datum:

Unterschrift:

Name:
Funktion:

v

Jtrockengepresste keramische Fliesen und Platten mit niedriger Wasseraufnahme E<0,5%,
bzw Gruppe Bl,, Anhang G, glasiert (GL) und unglasiert (UGL)" (Feinsteinzeug)

.stranggepresste keramische Fliesen und Platten, Prizision, mit mittlerer Wasseraufnahme
3%<E<6%, Gruppe All,-Teil 1, Anhang B, glasiert (GL) und unglasiert (UGL)" {Spaltplatte)

Weitere Bezeichnungen entsprechend den unterschiedlichen Keramikarten maoglich.
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Anhang 6: Literatur

FRT-Informationsschriften und Merkblatter

FRT-Information ,Holzbdden (Parkett) - Teil 1: Definitionen von Reinigungsarten und
-verfahren®, Stand: Januar 2011

FRT-Information ,Holzbdden (Parkett) - Teil 2: Auswahl, Verlegung, Reinigung und
Werterhalt®, Stand: Januar 2011

FRT-Information ,Elastische Bodenbelage - Auswahl, Verlegung, Reinigung und Wert-
erhalt®, Stand: Marz 2006

FRT-Information ,Reinigungs- und Pflegeanleitung elastische Bodenbelage - Definitio-
nen: Reinigungsarten und -verfahren®, Stand: Juli 2008

FRT-Information ,Elastische Bodenbelage mit besonderen Anforderungen an das
elektrostatische Verhalten in sensiblen Arbeitsbereichen - Definitionen, Normen, Ein-
satzgebiete, Fehlerquellen®, Stand: Marz 2006

FRT-Merkblatt ,Reinigungs- und Pflegeempfehlung rutschhemmende Fliesen®, Stand:
Marz 2003

FRT-Merkblatt ,Reinigung und Pflege von Holzbdden - Hallen fir Tanzsport®, Stand:
April 2003

FRT-Merkblatt ,Reinigung und Pflege von Laminatbdden - Laminatb6den im Objektbe-
reich und im Haushalt®, Stand: April 2003

FRT-Merkblatt ,Reinigung und Pflege von Sporthallenbdden - Hallen fir Turnen, Spiele
und Mehrzwecknutzung®, Stand: April 2003

Samtliche hier genannten FRT-Informationen und Merkblatter sind Uber die FRT-
Geschéftsstelle erhaltlich:

Européische Forschungsgemeinschaft Reinigungs- und Hygienetechnologie e.V.
Campus Fichtenhain 11
D-47807 Krefeld

www.frt .de / E-Mail: info@frt.de

Im Text genannte Literatur

[1] Merkblatt 1.10: Merkblatt zur Reinigung oder Pflege von Naturstein in Innenbereichen
(Ersatz fur Ausgabe 1998), Stand: November 2008
Bundesinnungsverband deutscher Steinmetze
Weisskirchener Weg 16, 60439 Frankfurt/Main

[2] Technischen Regeln fir Gefahrstoffe 559 - Mineralischer Staub (TRGS 559), Ausgabe
Februar 2010
Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA), Ausschuss fur Gefahrstof-
fe (AGS)
Postfach 17 02 02, 44061 Dortmund
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(3]

[4]

[5]

[6]

[7]

(8]

[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

Anforderungen an die Hygiene bei der Reinigung und Desinfektion von Flachen
Empfehlung der Kommission fiir Krankenhaushygiene und Infektionspréavention beim
Robert Koch-Institut (RKI)

in: Bundesgesundheitsbl - Gesundheitsforsch - Gesundheitsschutz 47 (1) (2000), 51-
61

Desinfektionsmittel-Liste des VAH, Online-Ausgabe 2012
mhp-Verlag Wiesbaden

Fragen & Antworten - Reinigungs- und Desinfektionsmafinahmen in Schwimmbadern
Desinfektionsmittel-Kkommission im VAH
in: Hygiene & Medizin 33 (6) (2008), 267-268

Hygieneanforderungen an Bader und deren Uberwachung

Empfehlung des Umweltbundesamtes nach Anhérung der Schwimm- und Badebe-
ckenwasserkommission des Bundesministeriums fiir Gesundheit beim Umweltbundes-
amt

in: Bundesgesundheitsbl - Gesundheitsforsch - Gesundheitsschutz 49 (9) (2006), 926—
937

Richtlinie R 94.04: Hygiene, Reinigung und Desinfektion in Badern
Deutsche Gesellschaft fir das Badwesen e.V. (DGfdB)
Postfach 34 02 01, 45074 Essen

DIN 19643, Teil 1, Ausgabe 1997-04

Aufbereitung von Schwimm- und Badebeckenwasser - Teil 1: Allgemeine Anforderun-
gen

Beuth-Verlag, Berlin

Richtlinien fur den Baderbau, 4. Auflage

Koordinierungskreises Bader (KOK)

Deutsche Gesellschaft fur das Badwesen e.V. (DGfdB) — federfuhrend
Postfach 34 02 01, 45074 Essen

BGR 181 — FulRboden in Arbeitsraumen und Arbeitsbereichen mit Rutschgefahr, vom
Oktober 1993, aktualisierte Fassung Oktober 2003

Hauptverband der gewerblichen Berufsgenossenschaften

Erarbeitet vom Fachausschuss ,Bauliche Einrichtungen® der Berufsgenossenschaftli-
chen Zentrale fir Sicherheit und Gesundheit (BGZ) (entspricht GUV-R 181)

GUV-R 181 - FulZbdden in Arbeitsraumen und Arbeitsbereichen mit Rutschgefahr, vom
April 1994, aktualisierte Fassung Oktober 2003

Bundesverband der Unfallkassen

Erarbeitet vom Fachausschuss ,Bauliche Einrichtungen® der Berufsgenossenschaftli-
chen Zentrale fur Sicherheit und Gesundheit (BGZ) (entspricht BGR 181)

Verordnung uber Sicherheit und Gesundheitsschutz auf Baustellen (Baustellenverord-
nung - BaustellV), Stand: 10. Juni 1998 (BGBI. | S. 1283), Geandert durch Art. 15 V v.
23.12.2004 (BGBI. | S. 3758)

Regeln zum Arbeitsschutz auf Baustellen: RAB 32: Unterlage fur spatere Arbeiten
(Konkretisierung zu § 3 Abs. 2 Nr. 3 BaustellV), BArbBI. 6/2003, S. 73 ff., Stand:
27.03.2003

Aufgestellt vom Ausschuss flr Sicherheit und Gesundheitsschutz auf Baustellen
(ASGB), bekannt gegeben durch das Bundesministerium fir Wirtschaft und Arbeit
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[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

BGV A3 — Unfallverhitungsvorschrift: Elektrische Anlagen und Betriebsmittel, Stand:
Aktualisierte Neudruckfassung 2005

Berufsgenossenschaftliche Vorschrift fir Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit (BG-
Vorschrift)

Hauptverband der gewerblichen Berufsgenossenschaften (HVBG)

Rutschhemmende Bodenbelage in nassbelasteten Barful3bereichen, Liste ,NB*; 31.
Ausgabe, Stand Juli 2008
Europaische Forschungsgemeinschaft Saurefliesner-Vereinigung e.V., Berlin

Liste geprifter Reinigungsmittel fir keramische Beldge in Schwimmbadern (Liste RK);
Arbeitsunterlage B 41, Ausgabe 2008 mit 31. Erganzung
Deutsche Gesellschaft fur das Badewesen e.V.

DIN 51130, Ausgabe 2010-10

Prifung von Bodenbelédgen - Bestimmung der rutschhemmenden Eigenschaft - Ar-
beitsraume und Arbeitsbereiche mit Rutschgefahr, Begehungsverfahren - Schiefe Ebe-
ne

Beuth-Verlag, Berlin

DIN 51097, Ausgabe 1992-11

Prifung von Bodenbelédgen; Bestimmung der rutschhemmenden Eigenschaft; NalRbe-
lastete BarfuR3bereiche; Begehungsverfahren; Schiefe Ebene

Beuth-Verlag, Berlin

DIN 51131, Ausgabe 2008-08

Prifung von Bodenbel&dgen - Bestimmung der rutschhemmenden Eigenschaft - Verfah-
ren zur Messung des Gleitreibungskoeffizienten

Beuth-Verlag, Berlin

BGI/GUV-I 8687 ,Bewertung der Rutschgefahr unter Betriebsbedingungen®, Stand:
Januar 2011

Fachausschuss ,Bauliche Einrichtung® der DGUV, Deutsche Gesetzliche Unfallversi-
cherung e.V. (DGUV)

MittelstraRe 51, 10117 Berlin

Weiterfihrende Literatur

Naturstein Sonderausgabe: Naturstein sicher verbauen — Expertenwissen fr Profis,
Dezember 2010

Ebner Verlag GmbH & Co. KG

Postfach 30 60, 89020 Ulm

Magna Newsletter kompakt: Naturstein im Alltag — Fragen & Antworten; Band 1 und 2
Verlag Georg D.W. Callwey GmbH & Co. KG

Redaktion Stein

Steinfeldstr. 35, 81673 Miinchen

Bautechnische Information Naturwerkstein - Fuf3bodenbelage, innen

Deutscher Naturwerkstein-Verband e.V.
Sanderstral3e 4, 97070 Wirzburg
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Weitere relevante Normen (nicht vollstandig)

DIN EN 1936, Stand 2007-02
Prufverfahren fir Naturstein - Bestimmung der Reindichte, der Rohdichte, der offenen
Porositat und der Gesamtporositét

DIN EN 12057, Stand: 2005-01
Natursteinprodukte - Fliesen — Anforderungen

DIN EN 12058, Stand: 2005-01
Natursteinprodukte - Bodenplatten und Stufenbelage - Anforderungen

DIN EN 12371, Stand: 2010-07
Prifverfahren fir Naturstein - Bestimmung des Frostwiderstandes

DIN EN 12372, Stand: 2007-02
Prufverfahren fir Naturstein - Bestimmung der Biegefestigkeit unter Mittellinienlast

DIN EN 12440, Stand: 2008-04
Naturstein - Kriterien fir die Bezeichnung

DIN EN 12670, Stand: 2002-03
Naturstein - Terminologie

DIN EN 13161, Stand: 2008-08
Prifverfahren fir Naturstein - Bestimmung der Biegefestigkeit unter Drittellinienlast

DIN EN 13373, Stand: 2003-08
Prufverfahren fir Naturstein - Bestimmung geometrischer Merkmale von Gesteinen

DIN EN 13755, Stand: 2008-08
Prufverfahren fir Naturstein - Bestimmung der Wasseraufnahme unter atmosphari-
schem Druck

DIN EN 14066, Stand 2011-06
Prifverfahren flr Naturstein - Bestimmung des Widerstandes gegen Alterung durch
Warmeschock

DIN EN 14157, Stand: 2005-01
Prifverfahren fir Naturstein - Bestimmung des Widerstandes gegen Verschleild

DIN EN 14231, Stand: 2003-07
Prufverfahren fir Naturstein - Bestimmung des Gleitwiderstandes mit Hilfe des Pen-
delprufgerates

DIN EN 14411, Stand: 2007-03 + Berichtigung 2007-07
Keramische Fliesen und Platten - Begriffe, Klassifizierung, Guitemerkmale und Kenn-
zeichnung

DIN EN ISO 10545-4, Stand: 2012-04

Keramische Fliesen und Platten - Teil 4: Bestimmung der Biegefestigkeit und der
Bruchlast (ISO 10545-4:2004)
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DIN EN ISO 10545-9, Stand: 2011-12
Keramische Fliesen und Platten - Teil 9: Bestimmung der Temperaturwechselbestan-
digkeit (ISO/DIS 10545-9:2011)

DIN EN ISO 10545-12, Stand: 1997-12

Keramische Fliesen und Platten - Teil 12: Bestimmung der Frostbestandigkeit (ISO
10545-12:1995)
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Anhang 7: Mitglieder des FRT-Arbeitskreises

Allen ehrenamtlichen Mitarbeitern an dieser Informationsschrift sei auf diesem Wege ge-
dankt. An der Erstellung waren beteiligt:

Ansprechpartner Adresse

Van Baerle AG
Herr Jurg Brack
Schitzenmattenstr. 21, CH—-4142 Miunchenstein

Alfred Karcher GmbH & Co.
Herr Wolfram Callenius
Alfred-Karcher-Str. 28-40, D-71364 Winnenden

wfk — Cleaning Technology Institute e.V.
Herr Dr. Patrick Casper
Campus Fichtenhain 11, D-47807 Krefeld

Magna Naturstein GmbH
Herr Herbert Fahrenkrog
Am Mittelfeld 1, D-39326 Loitsche

Piepenbrock Dienstleistungen GmbH & Co. KG
Herr Helmut Gerats
Hannoversche Str. 91-95, D-49084 Osnabriick

Werner & Mertz GmbH
Frau Vera Gratzl
Rheinallee 96, D-55120 Mainz

Dreiturm GmbH
Herr Manfred Heil
Dr.-Rudolf-Hedler-Str. 1, D-36396 Steinau a. d. Strasse

Wetrok AG
Herr Roland Herzog
Steinackerstr. 62, CH-8302 Kloten

Afalin GmbH & Co.
Herr Manfred Jirgens
Adlerstr. 6, D-45307 Essen

Paul Schulten GmbH & Co. KG
Herr Torben Lenz
Kleinhtlsen 43, D-40721 Hilden

Dorfner KG
Herr Herbert Marr
Gattingerstr. 19, D-97076 Wirzburg

Bundesinnungsverband des Deutschen Steinmetz- und
Steinbildhauerhandwerks

Herr Hans-Joachim Mehmcke |4 1, \, v, Sachverstandiger fur Naturstein

BuchenstralRe 3, D-41569 Rommerskirchen
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VERMOP Salmon GmbH
Herr Michael Miller

Zeppelinstr. 24, D-82205 Gilching

Deutsche Steinzeug Cremer & Breuer AG
Frau Hedwig Reger
Buchtal 1, D-92521 Schwarzenfeld

Paul Schulten GmbH & Co. KG
Herr Hermann Schneider

Nordstr. 38, D-42853 Remscheid

Frau Gudrun Wagner BUZIL-WERK Wagner GmbH & Co. KG

Herr Oliver Kerber Fraunhoferstrasse 17, D-87700 Memmeingen
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