Allgemeine Geschiiftshedingungen fiir Anzeigen und andere Werbemittel in den Print- und Onlinemedien der Holzmann Medien GmbH & Co. KG

Fiir die Schaltung von Anzeigen und sonstigen Werbemitteln in den Print- und Onlinemedien der Holzmann Medien GmbH & Co. K6 (,Holz-
mann”), GewerbestraBe 2, 86825 Bad Warishofen, gelfen ausschlieBlich die nachstehenden allgemeinen Geschiiftshedingungen (,AGB").
1., Auftrag” im Sinne dieser AGB ist der Verfrag Uber die Verdiffentlichung einer oder mehrerer Anzeigen oder anderer Werbemittel
(gemeinsam , Anzeigen”) von Werbungstreibenden oder sonstigen Inserenten (,Auftraggeber”) in einer Druckschrift (,Druckschrift”)
und,/oder in Onlinemedien zum Zweck der Verbreitung. Ein Werbemittel in Onlinemedien kann beispielsweise aus einem oder mehreren der
folgenden Elemente bestehen:

— aus einem Bild und/oder Text, aus Tonfolgen und /oder Bewegtbildem (z.B. Banner, Skyscraper, Pop-up);

— aus einer sensitiven Fliiche, die bei Anklicken die Verbindung mittels einer vom Auftraggeber genannten Onlineadresse zu weiteren Daten
herstelt, die im Bereich des Auftraggebers und /oder Dritten liegen (z.B. Link).

2. Auﬁmge kinnen perstnlich, telefonisch, schiftlich, per E-Mail, Telefax oder per Infemet aufgegeben werden. Holzmann haftet nicht fir
{bermittlungsfehler. Vorbehaltich emgegenstehender individueller Vereinbarungen kommt der Verirag erst nach schriftlicher Bestiifigung
durch Holzmann zustande. Auftragsbestiitigungen tber EDV (z.B. per E-Mail) sind auch ohne Unterschrift rechtsverbindlich. Nach Anzeigen-
schluss bzw. bei Onlinemedien funf Werktage vor Aufschaltung sind Storierungen, Anderungen von Griflen, Formaten und Wechsel von
Farben nicht mehr mdglich.

3. Abschluss” ist ein Auftrag, bei dem Rabatte geml der jeweligen Preisliste gewiihrt werden und bei dem die einzelnen Verdffentlichun-
gen der Anzeigen auf Abruf des Auftraggebers erfolgen. Die in der Preisliste vorgesehenen Rabatte werden nicht gewdhrt fir Aufraggeber,
deren Geschiftszweck unfer anderem darin besteht, fir verschiedene Werbungtreibende Anzeigenauftriige zu erteilen, um eine gemein-
same Rabattierung zu beanspruchen. Ist im Rahmen eines Abschlusses das Recht zum Abruf einzelner Anzeigen eingerumt, so ist der
Auftrag innerhalb eines Jahres seit Erscheinen der ersten Anzeige abzuwickeln, sofern die erste Anzeige innerhalb eines Jahres nach Vertrags-
schluss abgerufen und verdiffentlicht wird.

4. Werden einzelne oder mehrere Abrufe eines Abschlusses aus Umstiinden nicht erfillt, die Holzmann nicht zu vertreten hat, so hat der
Auftraggeber, unbeschadet etwaiger weiterer Rechtspflichten, den Unterschied zwischen dem gewihrien und dem der tatsiichlichen Ab-
nahme entsprechenden Nachlass Holzmann zu erstatten. Die Erstattung entfilli, wenn die Nichterfillung auf haherer Gewalt im Risiko-
bereich von Holzmann beruht. Der Auftraggeber hat, sofern nichts anderes vereinbart ist, rickwirkend Anspruch auf den seiner fafstichlichen
Abnahme von Anzeigen innerhalb eines Jahres entsprechenden Nachlass. Der Abruf weiterer Anzeigen tber die im Auftrag genannte Menge
hinaus steht unter dem Vorbehalt vorhandener Kapazitit.

5. Bei der Emechnung der Abnohmemengen von gedruckten Anzeigen werden Text-Millimeterzeilen ggf. dem Preis entsprechend in
Anzeigen-Millimeter umgerechnet.

6. Auftriige fiir Anzeigen, die nur in bestimmien Heftnummenn, bestimmten Ausgaben oder an bestimmten Plétzen der Druckschrift ver-
iffentlicht werden sollen, missen so rechtzeitig bei Holzmann eingehen, dass dem Auftraggeber noch vor Anzeigenschluss mitgeteilt werden
kann, wenn der Auftrag auf diese Weise nicht auszufishren ist. Rubrizierte Anzeigen werden in der jeweligen Rubrik abgedruckt, ohne dass
dies der ausdriicklichen Vereinbarung bedarf. Platzierungszusagen und der Ausschluss von Konkurrenzanzeigen sind nur wirksam, wenn
Holzmann dies schriftlich bestiitigt.

7. Textteilanzeigen sind Anzeigen, die mit mindestens drei Seiten an Text und nicht an andere Anzeigen angrenzen. Anzeigen, die auf-
grund Lhrer Gesfaltung nicht als Anzeigen erkennbar sind, werden als solche von Holzmann mit dem Wort , Anzeige” deutlich kenntlich
gemacht.

8. Holzmann behilt sich vor, Anzeigen — auch einzelne Abrufe im Rahmen eines Abschlusses — abzulehnen oder zu sperren, wenn deren
Inhalt gegen Gesetze oder behdrdliche Bestimmungen, inshesondere gegen Bestimmungen des Strafgesetzbuches oder des Jugendschutz-
rechts, verstiBt oder vom Deutschen Werberat in einem Beschwerdeverfahren beanstandet wurde oder deren Verdffentlichung fiir Holzmann
wegen des Inhalts, der Gestaltung, der Herkunft oder der technischen Form unzumutbar ist oder wenn Anzeigen Werbung Dritter oder fiir
Diite enthalfen oder deren Inhalt gegen die Interessen der herausgebenden Verbiinde und Organisationen verstift.

Insbesondere kann Holzmann eine bereits vercffentichte Anzeige zurickziehen und /oder spenten, wenn der Auftraggeber nachiriglich finde-
rungen der Inhalte der Anzeige selbst vomimmt oder die Daten nachtriiglich veréindert werden, auf die durch einen Link verwiesen wird und
hierdurch die Voraussetzungen des Absatzes 1 erfillt werden. Beilgenauftrige sind fir Holzmann erst nach Vorlage eines Musters und des-
sen Billigung bindend. Beilagen, die durch Format oder Aufmachung beim Leser den Eindruck eines Bestandteils der Zeitung oder Zeitschrift
ewecken oder Fremdanzeigen enthalten, werden nicht angenommen. Anzeigen, die Werbung Dritter oder fir Dritte enthalten (Verbund-
werbung), bedirfen in jedem Einzeffall der vorherigen schriffchen Annahmeerkliirung von Holzmann. Diese berechtigt Holzmann zur Erhe-
bu?g eines Verbundaufschlages. Die Ablehnung einer Anzeige oder eines anderen Werbemittels wird dem Auftraggeber unverziiglich mitge-
teilf.

9. Fiir die rechtzeitige Lieferung und die einwandfreie Beschaffenheit geeigneter Druckunterlagen oder anderer Werbemittel ist allein der
Auftraggeber verantwortlich. Bei der Anlieferung von digitalen Druckunterlagen oder Daten fir Onlinewerbemittel ist der Auftraggeber ver-
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pflichtet, ordnungsgemiBe, inshesondere dem Format oder den technischen Vorgaben von Holzmann entsprechende Vorlagen fiir Anzeigen
anzuliefern. Die Vorlagen fiir digitale Druckunterlagen miissen Holzmann bis zum jeweiligen Anzeigenschluss, die Vorlagen fir Onlinewerbe-
mittel spitestens fiinf Werktage vor Schaltungsbeginn varliegen. Kosten von Holzmann fir vom Auftraggeber gewinschte oder zu vertreten-
de Anderungen der Druckvorlagen hat der Auftraggeber zu tragen. Vereinbart st die fiir den belegten Titel nach MaBgabe der Angaben in der
Preisliste sowie in der Auffragshestiitigung ibliche Beschaffenheit der Anzeigen im Rahmen der durch die Druckunterlagen gegebenen Mag-
lichkeiten. Dies gilt nur fir den Fall, doss der Auftraggeber die Vorgaben von Holzmann zur Erstellung und Ubermittlung von Druckunterlagen
einhilt. Der Auftraggeber hat vor einer digitalen Ubertragung von Daten dafir Sorge zu tragen, dass diese frei von Computerviren sind. Ent-
deckt Holzmann auf einer ihm dbermittelten Datei Computerviren, wird diese Datei geldscht, ohne dass der Auftraggeber hieraus Anspriiche
geltend machen kinnte. Holzmann behlt sich vor, den Auftraggeber auf Schadensersatz in Anspruch zu nehmen, wenn durch solche, durch
den Auftraggeber infiltrierte Computeviren Holzmann Schiiden entstanden sind. Sind etwaige Mingel bei den Werbungsunterlagen nicht
offenkundig, so hat der Auftraggeber bei ungeniigender Verdtfentlichung keine Anspriiche. Das Gleiche gilt bei Fehlem in wiederholten Wer-
beschaltungen, wenn der Auftraggeber nicht rechtzeitig vor Verdffentlichung der nichstfolgenden Werbeschaltung auf den Fehler hinweist.
10. Druckunterlagen/Medien werden nur auf besondere Anforderung an den Auftraggeber zuriickgesandt. Druckunterlagen,/Medien wer-
den nicht ldnger als ein Jahr nach letzter Einschaltung von Holzmann aufbewahrt.

11. Der Auftraggeber hat bei ganz oder feilweise unleserlichem, unrichtigem oder unvollstindigem Abdruck der Anzeige oder bei unge-
nijgender Wiedergabequalitit des Werbemittels Anspruch auf Zohlungsminderung oder eine einwandfreie Ersatzanzeige bzw. Ersatzver-
iffentlichung des anderen Werbemittels, aber nur in dem AusmaB, in dem der Zweck der Anzeige oder des anderen Werbemitiels be-
einfriichtigt wurde. Holzmann hat das Recht, eine Ersatzanzeige bzw. Ersatzverdffentlichung zu verweigem, wenn diese einen Aufwand
erfordert, der unter Beachtung des Inhalts des Schuldverhiltnisses und der Gebote von Treu und Glauben in einem groben Missverhlinis zu
dem Leistungsinteresse des Auftraggebers steht oder diese fiir Holzmann nur mit unverhltnismifigen Kosten maglich wiire. Lasst Holzmann
eine ihm fiir die Ersotzanzeige oder die Verdffentlichung des anderen Werbemittels gesetzte angemessene Frist verstreichen oder ist die
Ersatzanzeige /Ersatzverdffentlichung emeut nicht einwandfrei, so hat der Auftraggeber ein Recht auf Zahlungsminderung oder Riickgiingig-
machung des Auftrags. Bei unwesentlichen Mingeln der Anzeige oder der Verdttentlichung des anderen Werbemittels ist die Riickgéngig-
machung des Auftrags ausgeschlossen. Reklamationen missen innerhalb von vier Wochen nach Eingang der Rechnung geltend gemacht
werden. Bei nicht offensichtlichen Mangeln missen Reklamationen binnen eines Johres ab dem gesetzlichen Verjihrungsbeginn geltend
gemacht werden. Schadensersatzanspriiche aus positiver Forderungsverletzung, Verschulden bei Vertragsabschluss und unerlaubter Hand-
lung sind — auch bei telefonischer Auftragserteilung — ausgeschlossen. Schadensersatzanspriiche aus Unmglichkeit der Lieferung und Ver-
2ug sind beschriinkt auf Ersatz des vorhersehbaren Schadens und auf das fir die betreffende Anzeige zu zahlende Entgelt. Dies gilt nicht fiir
Vorsatz und grobe Fahrlissigkeit des Verlegers, seines gesetzlichen Vertreters und seines Erfillungsgehilfen. Eine Haftung von Holzmann fir
Schiiden wegen des Fehlens zugesicherter Eigenschaften bleibt unberthrt. Im kaufminnischen Geschiftsverkehr haftet Holzmann dariber
hinaus auch nicht fiir grobe Fahrlissigkeit von Erfillungsgehiffen; in den Gbrigen Fllen ist gegeniiber Kaufleuten die Haftung fir grobe Fahr-
[issigkeit dem Umfang nach auf den voraussehbaren Schaden bis zur Hahe des betreffenden Anzeigenentgelts beschriinkt. Die Haftung
nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt. Alle gegen Holzmann gerichteten Anspriiche aus vertraglicher Pflichiverletzung verjihren
in einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjdhrungsbeginn, sofem sie nicht auf vorsiitzlichem Verhalten beruhen.

12. Probeabziige werden nur auf ausdriicklichen Wunsch geliefert. Der Auftraggeber triigt die Verantwortung fiir die Richtigkeit der zuriick-
gesandten Probeabziige. Holzmann beriicksichtigt alle Fehlerkorrekturen, die ihm bis zum Anzeigenschluss oder innerhalb der bei der Uber-
sendung des Probeabzuges gesetzten Frist mitgeteilt werden.

13. Sind keine besonderen GrBenvorschriften gegeben, so wird die nach Art der Anzeige tbliche, tatsiichliche Abdruckhdhe der Berech-
nung zugrunde gelegt.

14. Die Rechnung ist innerhalb der aus der Preisliste ersichtlichen Frist zu bezahlen, sofem nicht im Einzelfall schrifflich eine andere
Tahlungsfrist oder Vorauszahlung vereinbart it. Etwaige Nachlisse fir vorzeitige Zahlung werden nach der Preisliste gewh.

15. Bei Zahlungsverzug oder Stundung werden bankibliche Zinsen sowie die Einziehungskosten berechnet. Holzmann kann bei Zahlungs-
verzug die weitere Ausfihrung des loufenden Auftrages bis zur Bezahlung zuriickstellen und fiir die restlichen Anzeigen Vorauszahlung ver-
langen. Bei Vorliegen begriindeter Zweifel an der Zahlungsfihigkeit des Auftraggebers ist Holzmann berechtigt, auch waihrend der Laufzeit
eines Anzeigenabschlusses das Erscheinen weiterer Anzeigen ohne Ricksicht auf ein urspringlich vereinbartes Zahlungsziel von der Voraus:
zahlung des Befrages zum Anzeigenschlusstermin und von dem Ausgleich offenstehender Rechnungsbetriige abhéngig zu machen.

16. Holzmann liefert auf Wunsch einen Anzeigenbeleg. Je nach Art und Umfang des Anzeigenuu?trugs werden Anzeigenausschnitte, Beleg-
seiten oder vollstiindige Belegnummenn geliefert. Kann ein Beleg nicht mehr beschafft werden, so tritt an seine Stelle eine rechtsverbindliche
Bescheinigung von Holzmann dber die Verdiffentlichung und Verbreitung der Anzeige.

17. Avs einer Auflagenminderung kann — vorbehaltlich der Regelung der Ziffer 18 dieser AGB — nach MaBgabe des Satzes 2 bei einem
Abschluss tber mehrere Anzeigen ein Anspruch auf Preisminderung hergeleitet werden, wenn im Gesamtdurchschnitt des mit der ersten
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Anzeige beginnenden Inserfionsjahres die Garantieauflage unterschritten wird. Eine Auflagenminderung ist nur dann ein zur Preisminderung
berechtigender Mangel, wenn und soweit sie
— bei einer Garantieauflage bis zu 50.000 Exemplaren mindestens 20 v.H,
— bei einer Garanfieauflage bis zu 100.000 Exemplaren mindestens 15 v.H.,
— bei einer Garantieauflage bis zu 500.000 Exemplaren mindesfens 10 v.H,
— bei einer Garantieauflage ber 500.000 Exemplaren mindestens 5 v.H. betriigt.
Eine Auflagenminderung aus Griinden der Ziffer 24 bleibt unberiicksichtigt. Als Garantieauflage gilt die in der Preisliste oder auf andere
Weise genannte durchschnittliche Auflage oder, wenn eine Auflage nicht genannt ist, die durchschnittlich verkaufte Auflage des vorausgegan-
genen Kalenderjahres. Dariber hinaus sind bei Abschliissen Preisminderungsanspriiche ausgeschlossen, wenn Holzmann dem Auftraggeber
\Iion dem Absinken der Auflage so rechtzeitig Kenntnis gegeben hat, dass dieser vor Erscheingn der Anzeige vom Vertrag zuriickireten
onnfe.
18. Abweichend von Ziffer 17 dieser AGB berechtigt eine Auflagenminderung von Titeln, die heftbezogene Auflagendaten veréffentlichen,
nur dann zu einer Preisminderung, wenn und soweit sie bei einer Auflage (Garantieauflage) von bis zu 500.000 Exemplaren 10 v.H. und
bei einer Auflage (Garantieauflage) von dber 500.000 Exemplaren 5 v.H. tberschreitet. Eine Auflagenminderung aus Grinden der Ziffer 24
bleibt unberiicksichtigt. Die der Garantie zugrunde liegende Auflage ist die gesamte verkaufte Auflage im Sinne der Definition der IVW. Sie
errechnet sich fir das Inserfionsjahr aus dem Auflagendurchschnitt der vier Quarfale vor dem Insertionsiahr, soweit nicht von Holzmann eine
absolute Auflagenzahl als Garantie in der jeweiligen Preisliste angegeben wurde. Voraussetzung fiir einen Anspruch auf Preisminderung ist
ein rabattfihiger Abschluss auf Basis der Mengenstaffel und fiir mindestens drei Ausgaben. Grundlage fir die Berechnung der Preisminde-
rung ist der Auftrag pro Unternehmen, soweit nicht bei Auftragserteilung eine Abrechnung nach Marken, die bei Auftragserteilung zu definie-
ren sind, vereinbart wurde. Die mdgliche Auflagenminderung errechnet sich als Saldo der Auflageniber- und Auflagenunterschreitungen der
belegten Ausgaben innerhalb des Inserfionsjahres. Die Riickvergiitung erfolgt am Kampagnenende auf Basis des Kundennettos unter Beriick-
sichtigung der bereits gewdhrten Agenturvergitung als Naturalgutschrift oder, wenn dies nicht mehr mdglich ist, als Entgelt. Ein Anspruch auf
Riickvergitung besteht nur, wenn die Riickvergitungssumme mindestens 2.500,00 Euro befriigt.
19. Bei Ziffenanzeigen wendet Holzmann fiir die Verwahrung und rechtzeitige Weitergabe der Angebote die Sorgfalt eines ordentlichen
Kaufmanns an. Einschreibebriefe und Eilbriefe auf Ziffemanzeigen werden nur auf dem normalen Postweg weitergeleitet. Die Eingiinge ouf
Tiffernanzeigen werden vier Wochen aufbewahrt. Zuschriften, die in dieser Frist nicht abgeholt sind, werden vemichtet. Wertvolle Unterlagen
sendet Holzmann zurick, ohne dozu verpflichtet zu sein. Holzmann kann einzelvertraglich als Vertrefer das Recht eingerumt werden, die
eingehenden Angebote anstelle und im erkliirten Interesse des Auftraggebers zu tffnen. Briefe, die das zuliissige Format DIN A4 (Gewicht
500 g) Uberschreiten, sowie Waren-, Biicher-, Katalogsendungen und Pickchen sind von der Weiterleitung ausgeschlossen und werden nicht
entgegengenommen. Eine Entgegennahme und Weiterlgitung kann jedoch ausnahmsweise fiir den Fall vereinbart werden, dass der Auftrag-
geber die dabei entstehenden Gebhren/Kosten tbemimmt.
20. Die Werbungsmittler und Werbeagenturen (,Agenturen”) sind verpflichtet, sich in ihren Angeboten, Vertriigen und Abrechnungen mit
den Werbungtreibenden an die Preisliste von Holzmann zu halten. Mittlervergiitung wird nur an nachgewiesene Agenturen vergiitet. Holz-
mann behilt sich die Riickforderung geleisteter Mittlervergiitung an nicht nachgewiesene Agenturen vor. Die gewdhrte Mittlervergitung darf
an die Auftraggeber weder ganz noch teilweise weitergegeben werden. Auftréige durch Agenturen werden in deren Namen und auf deren
Rechnung erteilt. Soweit Agenturen Auffriige erfeilen, kommt der Vertrag im Zweifel mit der Agentur zustande. Soll ein Werbungfreibender
Auftraggeber werden, muss dies gesondert unter namentlicher Nennung des Werbungtreibenden vereinbart werden. Holzmann ist berech-
figt, von der Agentur einen Mandatsnachweis zu verlangen.
21. Preistinderungen fir erteilte Anzeigenaufiriige sind gegentber Unternehmem wirksam, wenn sie von Holzmann mindesfens einen
Monat vor Verdffentlichung der Anzeige angekiindigt werden. Im Falle einer Preiserhdhung steht dem Auftraggeber ein Riickfrittsrecht zu.
Das Rijcktrittsrecht muss innerhalb von 14 Tagen in Textform nach Erhalt der Mitteilung tber die Preiserhihung ausgebt werden. Fir Anzei-
gen auf Sonderseiten, in Sonderbeilagen und Kollekfiven kann Holzmann von der Preisliste abweichende Preise festsetzen.
22. Wird fiir konzemverbundene Unfemehmen eine gemeinsame Rabattierung beansprucht, st der schriftiche Nachweis des Konzem-
status des Werbungtreibenden erforderlich. Konzernverbundene Unternehmen im Sinne dieser Bestimmung sind Unfemehmen, zwischen
denen eine kapitalmiifige Beteiligung von mindestens 50 Prozent besteht. Der Konzemstatus ist bei Kapitalgesellschaften durch Besfiitigung
eines Wirtschaftsprifers oder durch Vorlage des lefzten Geschiiftsherichtes, bei Personengesellschaften durch Vorlage eines Handelsregister-
auszuges nachzuweisen. Der Nachweis muss spitestens bis zum Abschluss des Insertionsjahres erbracht werden. Ein spiiterer Nachweis
kann nicht riickwirkend anerkannt werden. Konzemrabatte bedirfen in jedem Foll der ausdriicklichen, schriftichen Besfiitigung durch Holz-
mann. Konzernrabatte werden nur fiir die Daver der Konzemzugehdrigkeit gewhrt. Die Beendigung der Konzemzugehirigkeit ist unverziig-
lich anzuzeigen; mit der Beendigung der Konzemnzugehdrigkeit endet auch die Konzemrabatfierung.
23. Der Auftraggeber gewhrleistet, dass er alle zur Schaltung der Anzeige erforderlichen Rechte besitzt. Der Auftraggeber frigt allein die
Verantwortung fiir den Inhalt und die rechtliche Zulissigkeit und die Ubermittlung der fiir die Insertion zur Verfiigung gestellten Text- und
Bildunterlagen sowie der zugelieferten Werbemittel. Er stellt Holzmann im Rahmen des Auftrags von allen Anspriichen Dritter frei, die wegen

der Verletzung gesefzlicher Bestimmungen entstehen kdnnen. Femer wird Holzmann von den Kosten zur notwendigen Rechtsver-
teidigung freigestellt. Der Auftraggeber ist verpflichtet, Holzmann nach Treu und Glouben mit Informationen und Unterlagen bei der Rechts-
verteidigung gegendber Dritten zu unterstiitzen. Der Auftraggeber riiumt Holzmann die fiir die zweckgemife Nutzung der Anzeigen in den
jeweiligen Print- und Onlinemedien erforderlichen urheberrechtlichen Nutzungs-, Leistungsschutz- und sonsfigen Rechte ein, insbesondere
die jeweils erforderlichen Rechte zur Vervielfiltigung, Verbreitung, Ubertragung, Sendung, Bearbeitung, zu dffentlichem Zuginglichmachen,
Einstellen in einer Datenbank, Entnahme aus einer Datenbank und Bereithalten zum Abruf, und zwar zeitlich, rdumlich und inhaltlich in dem
fiir die Durchfihrung des Auftrags notwendigen Umfang.

24. Bei Betrighsstorungen oder in Fillen haherer Gewalt, illegalem Arbeitskampf, rechtswidriger Beschlagnahme, Verkehrsstdrungen, allge-
meiner Rohstoff- oder Energieverknappung und dergleichen — sowohl im Betrieb von Holzmann als auch in fremden Betrieben, derer sich
Holzmann zur Erfillung seiner Verbindlichkeiten bedient — hat Holzmann Anspruch auf volle Bezahlung der verdffentlichten Printanzeigen,
wenn das Verlagsobjekt mit 80 Prozent der im Durchschnitt der letzten vier Quartale verkauften oder auf andere Weise zugesicherten Auflo-
ge von Holzmann ausgeliefert worden ist. Bei geringeren Auslieferungen wird der Rechnungsbetrag im gleichen Verhiltnis gekirzt, in dem
die garantierte verkautte oder zugesicherte Auflage zur tatsiichlich ausgelieferten Auflage steht. Ist die Durchfishrung eines Auftrags in On-
linemedien aus Griinden, die Holzmann nicht zu vertreten hat, nicht oder nur teilweise zu bewerkstelligen, so wird diese nach Maglichkeit
nachgeholt. Solche Griinde sind inshesondere bei Rechnerausfall, haherer Gewalt, Streik, aufgrund gesetzlicher Bestimmungen, Storungen
aus dem Verantwortungsbereich von Dritten (z.B. anderen Providem), Netzbefreiber oder Leistungsanbietern oder aus vergleichbaren Griin-
den Eegelﬁen. Bei Nachholung in angemessener und zumutbarer Zeit nach Beseitigung der Stérung bleibt der Vergatungsanspruch des Anbie-
fers bestenen.

25. Jeder Auftrag wird unter Beriicksichtigung der geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen abgewickelt. Holzmann ist berechtigt,
Bruttowerbeumsiitze und vergleichbar relevante Daten des Auftraggebers auf Produktebene zur Verdffentichung an Unternehmen weiterzu-
leiten, die sich mit der Erhebung und Auswertung solcher Informationen beschftigen. Diese Daten werden dort aggregiert und in anony-
misierfer Form in den Markt kommuniziert.

26. Digital thermitfelte Druckvorlagen fiir Farbanzeigen kdnnen nur mit einem auf Papier gelieferten Farbproof mit Medienkeil zuverldssig
verarbeitet werden. Ohne Farbproof kinnen Farbabweichungen entstehen. Diese begrinden keinen Preisminderungsanspruch. .
27. Unerwiinschte Druckresultate, die sich auf eine Abweichung des Auftraggebers von den technischen Angaben zur Erstellung und Uber-
mittlung von Druckunterlagen zuriickfiihren lassen, begriinden keinen Preisminderungsanspruch.

28. Fir Auftriige, die in den Onlinemedien verdffentlicht werden, gewihrleistet Holzmann eine dem jeweils ublichen technischen Standard
entsprechende, bestmagliche Wiedergabe des Werbemittels. Dem Auftraggeber ist jedoch bekannt, dass es im elekironischen Bereich nach
dem Stand der Technik nicht mdglich ist, ein von Fehlern vollkommen freies Programm zu ersfellen. Die Gewdhileistung gilt nicht fir un-
wesentliche Fehler. Ein Fehler in der Darstellung liegt nicht vor, wenn er hervorgerufen wird durch Verwendung einer nicht geeignefen
Darstellungssoft- und /oder Hardware, Stérung der Kommunikationsnetze anderer Betreiber, Rechnerausfall bei Dritten (z. B. anderen Provi-
dem), unvollstiindige und/oder nicht aktualisierte Angebote auf sog. Proxys, Ausfall des Ad-Servers, der nicht linger als 24 Stunden (fort-
loufend) innerhalb von 30 Tagen nach Beginn der vertraglich vereinbarfen Schaltung andavert. Bei einem Ausfall des Ad-Servers iber einen
erheblichen Zeitraum (mehr als zehn Prozent) im Rahmen einer zeitgebundenen Festbuchung entfillt die Zahlungspflicht des Auftraggebers
fir den Zeitraum des Ausfalls. Bei Crossmediabuchungen entfiilt die Zahlungspflicht in anteliger Hohe zum tberschieBienden Betrag einer
reinen Printanzeige. Weitere Anspriiche sind ausgeschlossen.

29. Holzmann hillt die Zahl der Zugriffe auf Onlinewerbemittel innerhalb von zehn Werktagen nach Ausfiihrung des Auftrags fiir den Auf-
traggeber zum Abruf bereit.

30. Bei Neuaufnahme einer Geschiiftsverbindung und Auftriigen aus dem Ausland behilt sich Holzmann vor, Vorauszahlung zum Anzeigen-
schlusstermin zu verlangen. Bei Auffriigen aus dem Ausland erfolgt die Rechnungsstellung ohne Mehrwertsteuerberechnung unter der Vor-
aussetzung, dass Steverbefreiung besteht und vom Auftraggeber schiiffich nachgewiesen wird. Holzmann behiilt sich die Berechnung der
Mehrwertsteuer in der gesetzlich geschuldeten Hahe fir den Fall vor, dass die Finanzverwaltung die Steuerpflicht bejaht. Holzmann behilt
sich das Recht vor, fehlerhafte Aufiragsrechnungen innerhalb von sechs Monaten nach Rechnungsstellung zu korrigieren.

31. Erfillungsort ist der Sitz von Holzmann Medien. Es gilt deutsches Recht. Im Geschiiftsverkehr mit Kaufleuten, jurisfischen Personen des
dffentlichen Rechts oder bei dffentlich-rechtlichen Sondervermagen ist bei Klagen Gerichtsstand der Sitz von Holzmann Medien. Soweit
Anspriiche von Holzmann nicht im Mahnverfahren geltend gemacht werden, bestimmt sich der Gerichtsstand bei Nichtkaufleuten nach deren
Wohnsitz. Ist der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt des Auftraggebers, auch bei Nichtkaufleuten, im Zeitpunkt der Klageerhebung unbe-
kannt oder hat der Auftraggeber nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder gewshnlichen Aufenthalt aus dem Geltungsbereich des Gesetzes
verlegt, ist als Gerichtsstand der Sitz von Holzmann Medien vereinbart.




